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1. Bevezetd

A tajékoztatd célja, hogy bemutassa az IdomSoft Informatikai Zartkortien Mikodé
Részvénytarsasag — roviditett név: IdomSoft Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatod) —
adatkezelési tevékenységét a vided technoldgidval torténé azonositas (VKTA) szolgdltatas
mUkodtetésével kapcsolatos adatkezelés vonatkozasaban.

Szolgaltatd, mint adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatdval kivanja biztositani az
adatkezelési tevékenységének atlathatdsagat, egyuttal tajékoztatni dltala végzett
adatkezelésekben érintett természetes személyeket az 6ket megillet6 informdcids

onrendelkezési jog adta lehetSségeikrdl.

A Szolgdltaté Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az aldbbi weboldalon tekinthet6

meg: Adatvédelmi Szabalyzat

2. Az Adatkezelési Tajékoztaté alapjaul szolgald jogszabalyok

= atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovdbbiakban: GDPR).

= azinformdcids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szél6 2011. évi
CXIl. torvény. (Info tv.)

= az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz616 2013.
évi L. torvény (Ibtv.)

= az elektronikus lGgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl 2015. évi

CCXXII. torvény (E-lgyintézési tv.)

Nyilvantartdsi szam:

IdomSoft Zrt.
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. /(&\\ ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133. mliiNet m 0 mszr 15O 14001: KIR/199(2)-174(2)

CERT
Telefon: +361795-7800 - Fax: +36 1795-0447 ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu


https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/IS-SZ-38_adatvedelmi_szabalyzat_v2.0.pdf

1domsoft

Adatkezelési Tajékoztaté a vided technoldgidval torténd azonositds (VKTA) szolgdltatasban kezelt

személyes adatokrol

az arcképelemzési nyilvantartasrél és az arcképelemzé rendszerrél sz616 2015. évi
CLXXXVIII. torvény (Arcképtv.)

egyes, az elektronikus lgyintézéshez kapcsolddod szervezetek kijelolésérdl sz616
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (Kijel6l6 R.)

az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet (Elvhr.)

az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998. évi VI. torvény,
a Magyar Tartalomszolgaltaték Egyesiletének a tartalomszolgaltatdsra vonatkozé
m(ikddési, etikai és eljarasi szabdlyzata, kiilonos tekintettel a személyes adatok és
informaciok kezelésérdl és védelmérdl szold 2. szamu mellékletre,

az Online Privacy Alliance ajanlasa.

A jelen Tajékoztatd elkészitésekor figyelembevételre keriilt a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdcidszabadsdg Hatdsag (NAIH) ajanlasa az el6zetes tdjékoztatds adatvédelmi

kovetelményeirdl.

3. Fogalom-meghatarozasok

Jelen adatkezelési tajékoztatd tekintetében a GDPR-ban, illetve az Infé tv.-ben foglalt

fogalmakat megfelel6en irdnyaddnak kell tekinteni. Leggyakrabban hasznalt fogalmak:

Postacim:

Adatkezelési Tajékoztatd: a jelen tajékoztato.
Erintett: Azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akiknek személyes

adatait kezelik.

Nyilvantartdsi szam:

IdomSoft Zrt.
1394 Budapest, Pf. 390. /(&\\ ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

Székhely:
Telefon:

E-mail:

1138 Budapest, Vaci Gt 133. mliiNet m 0 mszr 15O 14001: KIR/199(2)-174(2)

CERT
+361795-7800 - Fax: +36 1 795-0447 ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

kapcsolat@idomsoft.hu



1domsoft

Adatkezelési Tajékoztaté a vided technoldgidval torténd azonositds (VKTA) szolgdltatasban kezelt
személyes adatokrol

= Adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza.
= Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
= Személyes adat: A jelen Tdjékoztatd szempontjabdl személyes adat az azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (Erintettre) vonatkozé barmely informacié.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon,
kiilonosen valamely azonosité (példaul név, szam, azonositd, vagy egy, vagy tobb
tényezd) alapjan azonosithaté. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meglrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Jelen Tajékoztatd
tekintetében az egyes személyes adatok csoportjai alatt a kovetkezéket kell érteni:
o természetes személyazonosito adatok: név, szlletési hely és id6, anyja neve,
személyi igazolvany/utlevél szam, lakcim/értesitési cim
o hivatalos adatok: addazonositd jel vagy addszam, egyéni vallalkozék esetén
nyilvantartdsi szam, vezet6i engedély szama és érvényességi ideje
o kapcsolattartadsi adatok: toérvényes képvisel6i mindség, tisztség, szervezeti
tisztség, munkakor, beosztds, teljesitési segédi tevékenységre vonatkozé
egyéb jogviszony, telefonszam, e-mail cim, postacim, faxszam
= adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé

jogosulatlan hozzaférést eredményezi
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4. A szolgaltatas bemutatasa

A VKTA elektronikus azonositasra nyujt lehetGségét az érintett Ggyfél szamara, kép- és

hangfelvétel egyidejli rogzitésével (videdfelvétel) az E-ligyintézési tv. 35. § (1) bekezdés d)

pontjaban, valamint az Elivhr. 71. § (1) bekezdés d) pontjaban nevesitett szolgaltatds

keretében.

5. Adatkezels

A jelen adatkezelési tdjékoztatd kapcsan:

Adatkezelé: Idomsoft Informatikai Zartkérlen M(ikod6 Részvénytdrsasag (jelen
tdjékoztatéban a tovabbiakban: Adatkezel6)

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Honlapjdanak cime: | https://idomsoft.hu/

E-mail cim:

kapcsolat@idomsoft.hu

Telefonszam: +36-1-7957-800
Adatvédelmi Dr. Sabjanics Istvan
tisztviselo:
Elérhetésége: adatvedelem@idomsoft.hu
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6. Adatfeldolgozé

Adatkezel§ az adatkezelés soran adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

7. Az adatkezelés jogalapja

A VKTA szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges adatok
tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapuld

torvényi rendelkezés.

Az E-Ugyintézési tv. 36. § (4) bekezdése és az arra visszautald 38. § (4) bekezdése értelmében
a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a

szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil szlikségesek.

A VKTA szolgdltatds adatkezelésének jogalapja tovabba a GDPR 9. cikk (2) bekezdés g)
pontja' a személyes adatok kilénleges kategdridjaba tartozé biometrikus adatok

(arcképmas) tekintetében, a kovetkezd jogszabalyi rendelkezések alapjan:

- az E-lgyintézési tv. 35/A. § (2) bekezdése alapjan az elektronikus azonositasi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracid soran Adatkezeld kezelheti az
érintettrdl videdjel utjan késziilt arcképet, a videojel segitségével az okmanybdl
kiolvasott természetes személyazonositd adatokat, az dllampolgarsagot és az
okmanyszamot.

- az E-lgyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésének megfelelGen az Adatkezel§ a kozolt

L az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagallami jog alapjan, amely ardnyos az elérni
kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett
alapvet§ jogainak és érdekeinek biztositdsara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld
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Postacim:
Székhely:
Telefon:

E-mail:

személyes adatokrol

okmanyazonosité adat alapjan az okmanyt nyilvantarté kézponti nyilvantartasbol
atveheti az érintett csaladi és utdnevét, sziletési csaladi és utdnevét, szuletési
helyét és idejét, anyja szlletési csaladi és utdnevét az ligyfél
személyazonossaganak ellenérzése céljabdl.

Adatkezel§ az E-Ugyintézési tv. 17/A. § (8) bekezdése alapjan az azonositas
sikeressége idejéig kezelheti az ligyfél adatait, valamint jogosult azokat — szlikség
esetén az 0sszerendelési nyilvantartas szolgaltatas igénybevételével —a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl atvenni.

az arcképelemzési nyilvantartasrol és az arcképelemzd rendszerrdl sz6l6 2015. évi
CLXXXVIII. torvény 12/B. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus tgyintézéshez
kapcsolddo elektronikus azonositds soran az elektronikus azonositdsi szolgaltatast
végz( szerv az Ugyfél (érintett) személyazonossaganak ellen6rzése céljabdl az
Ugyfélrél arcképmast készithet.

Az E-Ugyintézési tv. 17/A §. (4) bekezdése alapjan az azonositds, valamint az ez
alapjan megvaldsuld lgyintézés soran — a toérvényben meghatarozott kivétellel — az
utdlagos jogérvényesités lehetfségének biztositdsa, az Ggyfél eljarasi jogainak
védelme, az egyes ligyintézéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek betartasanak
utdlagos ellendrzése érdekében az elektronikus ligyintézést biztositd szerv és az
Ggyfél kozott létrejott teljes kommunikaciot, az ligyfél videotechnoldgias
azonositassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és az ligyfél ehhez torténé
kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté mddon, kép- és hangfelvételen —a kép- és
hangfelvétel minGségének romlasat kizaré modon — az elektronikus tgyintézést
biztositd szerv nevében az Adatkezels rogziti és azt a felvételt6l szamitott egy évig
megdrzi.

Az E-ligyintézési tv. 35. § (10) bekezdésének d) pontja szerint a Kézponti Ugyfél-
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regisztracios Nyilvantartas az E-lUgyintézési tv. 32. § (2) bekezdésében foglalt
Ugyfél-regisztracios nyilvantartasban szerepl6 informdcidkon és a kapcsolati kédon
tul az érintett kovetkez6 adatait tartalmazza videotechnolégiaval torténé
azonositds esetén: az okmanyszam, az okmany tipusa, az okmany érvényességére
vonatkozd adatok és — ha az érintett azt megadta — az érintett elektronikus
levelezési cime. A Kézponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartasban (a tovabbiakban:
KUNY) szerepl8 adatok adatkezel8je a Beltigyminisztérium.

- a VKTA igénybe vevGje dijmentesen jogosult egy, a Kormany altal kotelezéen
nyujtott elektronikus azonositasi szolgdltatasokhoz egységesen kapcsolédé
biztonsagos kézbesitési szolgdltatds és az ahhoz kapcsolédo tarhely hasznalatara; a

KUNY-térhely Iétrehozasahoz az Adatkezel6 kezelheti az érintett e-mail cimét.

A felsorolt jogszabalyi rendelkezésekbdl kit(in6 kozérdek a lakossag szamara a
korszer(ibb és hatékonyabb kdzszolgaltatasok nyujtasahoz fliz6dik, melynek

érdekében az Orszaggylilés megalkotta ezen torvényi szabdlyozast.

8. Az adatkezelés célja

Az E-ligyintézési tv. lehetGséget biztosit az Ggyfél szdmara, hogy amennyiben elektronikus
Ugyintézés esetén az adott eljarasi vagy ligyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat
megtétele személyazonosité adat megaddsat igényli, akkor ehhez - korszer(ibb és
hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasa eredményeként - korszerd(, videdtechnoldgian
alapulé elektronikus azonositast vehessen igénybe. Az adatkezelés igy az érintett ligyfél

személyazonossaganak ellen6rzését szolgalja a kiilonféle elektronikus tgyintézési
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szolgaltatasok igénybevétele soran, az E-ligyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésében, valamint a

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 71. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltakkal 6sszhangban.

9. Az adatkezelés id6tartama

» Az Elivhr. 71. § (1) bekezdés d) pontja alapjan az Erintett a VKTA hasznélatakor a
személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvanya bemutatasaval és
videojellel készitett arcképének a nyilvantartasban tarolt arcképével vald
Osszevetésének alkalmazasaval azonositja magat. Miutan a rendszer elkildi az
érintett arcképet a Nemzeti Arcképtarba, az arckép, mint személyes adat

automatikusan torlédik.

= Az éritett altal igénybe vehet6 videotechnolégiaval torténd azonositasra, mint a
Kormany altal kételez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgdltatasra valé
felhasznaldsi jogosultsag — 6sszhangban az Elivhr., 71. § (5) bekezdésével -
megsz(nik:

- aKézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartasban, azaz a KUNY-ben valé
regisztracido megszlinésével,
- azérintett ez irdnyu kérelmére.
Ennek megfelel6en a személyes adatok tarolasa a felhasznaléi jogosultsagnak az
érintett kérelmére valé megsziinéséig vagy a KUNY-ben vald regisztracid
megsz(inéséig tart. Ezen feltételek valamelyikének bekdvetkezése esetén

Adatkezel6 soron kivil megsziinteti a kezelt személyes adatok taroldsat.

= Atermészetes személy adatait Adatkezel6, mint Ggyfél-regisztracios szerv a
regisztracié megszlinését kovet6 5 év elteltével zarolja, ezt kovetSen azokat

kizardlag az elektronikus azonositas hitelességének visszavezethetfsége, a polgarok
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E-mail:

személyes adatokrol

jogai és jogos érdekeinek védelme érdekében, az altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatdarozott id6pontig, de legalabb a regisztracid megsz(inését kovetd 10 évig,

legfeljebb a regisztracido megszlinését kovetd 20 évig kezelheti.

Az Adatkezel6 a Szolgaltatds miikodésének dokumentalasa érdekében napldzza
tevékenységeit. A Szolgaltatas nyujtdsa céljabdl kezelt adatokat haladéktalanul
tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint. Az Adatkezel6 a Szolgaltatdas mikodését
dokumentdld naplébejegyzéseket a napldbejegyzés keletkezését kdvetd 5 év

elteltével torli.

Adatkezel6 a VKTA haszndlata, regisztracidja sordn készilt videdfelvételt, valamint

az E-lgyintézési tv. 32. § (3) bekezdése szerinti iratot 5 évig 6rzi meg.

A KUNY-t vezetd szerv (Belligyminisztérium) az elektronikus azonositasi szolgaltatast
igénybe vevl természetes személy adatait a regisztracid megsz(inését kovetd 5 év
elteltével zarolja, ezt kovetGen azokat kizardlag az elektronikus azonositas
hitelességének visszavezethetfsége, a polgarok jogai és jogos érdekeinek védelme
érdekében a regisztracié megsz(inését kdvetd 20 évig kezelheti. A KUNY regisztracié
megsz(lnik, ha a természetes személy elhalalozik, ebben az esetben a regisztracio
megszlintetése céljabdl a személyiadat- és lakcimnyilvantartast vezet6 szerv adatot
szolgaltat a KUNY-t vezetd szerv részére az érintett elhalalozasa tényérél. A KUNY-
ben tortént regisztracioé a természetes személy kérelmére csak akkor szlinik meg, ha
az Ugyfél tarold elemmel rendelkez6 személyazonositd igazolvannyal nem
rendelkezik vagy annak érvényessége megszlint. Megsz(inik a regisztracid akkor is, ha
az Ugyfél tarold elemmel rendelkez6 személyazonositd igazolvannyal nem
rendelkezik és egyik, a Kormany altal nyujtott elektronikus azonositasi szolgaltatas

(ugyfélkapu, VKTA, részleges kédu telefonos azonositds) hasznalatat sem igényelte.

1138 Budapest, Véci ut 133.
+361795-7800 - Fax: +361795-0447
kapcsolat@idomsoft.hu

MSZT ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
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10.Az adatkezelés részletes leirasa

eyl

Az Adatkezel dltal az elektronikus azonositds soran kezelt adatok — igy a kép- és

hangfelvétel — személyes adatoknak mindsilnek.
A kezelt adatok kore:

- aszemélyazonossag igazolasara alkalmas okmany adatai:

o természetes személyazonositd adatok (un. ,,4T” adatok), mint a csaladi és
uténév, szlletési csaladi és uténév, sziiletési hely és id6, anyja szlletési
csalddi és uténeve,

o allampolgarsag,

o okmanyszam,

o okmany tipusa,

o okmany érvényességére vonatkozé adatok,

- egyedi azonosité szam (az lgyfél-regisztracids nyilvantartds elvart tartalmi
elemeként),

- arcképmas (az érintettrél videdjel utjan késziilt arckép, és a személyiadat- és
lakcimnyilvantartdsban szerepl6, a személyazonossag ellenérzésével érintett

személy utolsé alkalommal nyilvantartasba vett arcképmasa), valamint

- elektronikus levelezési cim

VKTA haszndlata és VKTA-regisztracié esetén az Adatkezel6 6sszeveti a videdkapcsolatban
részt vevl személy él6képét a Nemzeti Arcképtarban tarolt arcképével az Etivhr. 72/C. §

(4) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelGen.

A VKTA-regisztracio soran Adatkezeld a regisztracio feltételeit gépi Uton is biztosithatja.
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Az azonositds akkor megfelel6, ha az Adatkezel6 altal egyértelm(ien megallapithatd, hogy

az okiratban szerepld személy azonos a fénykép- vagy videdfelvételen szerepl személlyel.

A VKTA regisztracio, valamint a VKTA hasznalata sordn az Adatkezel6 a videdjel
segitségével az okmanybdl kiolvasott természetes személyazonositd adatokat, az

allampolgarsagra vonatkozé adatot és az okmanyszamot:

- Osszeveti az okmanyt nyilvantartd kdzponti nyilvantartasban szerepl6 természetes

személyazonosité adatokkal,

- ellen6rzi a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvany

érvényességét, valamint

- ellenérzi az Arcképtv. 9/B. alcime szerinti automatizalt 6sszehasonlitas
igénybevételével az érintett ligyfélrél videdjel utjan készilt arckép, és a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban szerepld, utolsé alkalommal nyilvantartasba vett arcképmasanak

az egymassal torténé megfeleltethetdségét.

Az E-lUgyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésének megfelel6en az Adatkezeld a kozolt
okmanyazonositd adat alapjan az okmanyt nyilvantartd kézponti nyilvantartasbél atveheti
az érintett csaladi és utdnevét, sziletési csaladi és utdnevét, sziiletési helyét és idejét,

anyja szlletési csaladi és utdnevét az érintett személyazonossaganak ellenérzése céljabdl.

Az E-lUgyintézési tv. 35/A. § (4) bekezdése szerint az azonositas sikerességét — az E-

tgyintézési tv. 35. § (5) bekezdése szerinti eljards lefolytatdsa céljdbdl - az Adatkezel§ jelzi:

- a személyiadat- és lakcimnyilvantartast kezelG szerv (Belligyminisztérium

Nyilvantartasok Vezetéséért FelelSs Helyettes Allamtitkarsaga) és

- a Kdzponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartast vezetd szerv (a Kormany kijeldlése
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alapjan az a személyiadat- és lakcimnyilvantartasért felel6s miniszter, a szolgaltatashoz
kapcsolddo alkalmazasfejlesztési, alkalmazasiizemeltetési feladatok tekintetében az

IdomSoft Zrt.) felé.

A VKTA elektronikus azonositasi szolgaltatast kizardlag az veheti igénybe, aki szerepel az E-
Ugyintézési tv. 31. § (2) bekezdés a) pontjadban megjel6lt személyiadat- és
lakcimnyilvantartdsban, valamint regisztral a Kézponti Ugyfél-regisztracids

Nyilvantartasban.

Amikor az érintett igénybe veszi a szolgaltatdst, az online fellileten végzett tevékenységérdl
altalanos jellegl adatok keriilhetnek rogzitésre, amelyek nem mingsiilnek személyes
adatnak. Az oldal izemeltetésére haszndlt webszerverek altaldnos technikai jellegi
adatokat rogzitenek. Ezek az informacidk anonim médon keriilnek kiértékelésre és az online
felllet latogatottsaganak felmérését, valamint a kozzétett tartalmak és alkalmazasok
fejlesztését szolgaljak. Az érintett tevékenységérdl ily mdédon rogzitett bongészési adatok

nem kerlilnek tovabbi feldolgozasra, és azokat nem adjak tovabb harmadik fél részére.

11.Az anonim latogatéazonositd (siiti - cookie) kezelés

Az anonim latogatdéazonositdk olyan kisméret( fajlok vagy informacidodarabok, amelyeket a
|atogatd altal elért webszerver kiild a latogatd szamitégépének webbongészGje szamara. Egy
suti altalaban tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a siiti értékét,
vagyis egy véletlenszer(ien generalt egyedi szdmot, valamint élettartamat, azt, hogy milyen

hosszan marad a készlléken. A siiti a felhasznalé szamitdgépének, késziilékének
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hattértarjaban, egy fajlban tarolddik. A fajl tartalmat a sitit elkiild6 webszerver barmikor

lekérdezheti a bongész6tdl.

A siitik haszndlatanak célja, hogy gyorsitsak a tarhely.gov.hu oldalainak hasznalatat,
kiegyensulyozzak a szerverekre érkezd terhelést, vagy automatizmusokkal segitsék a

kitoltéseket.

Adatkezel§ az alabbi latogatdazonositdkat (siti - cookie) haszndlja az online felllet

mikodtetése soran:

Név Adatkor cel
vuersid munkamenet azonosité mUikodéshez szlikséges

m(ikodéshez sziikséges
_csrf munkamenet azonositd
biztonsagi elem

hozzajarul a teljeskorl
system_check_performed | nincs relevans adattartam
felhasznaldi élményhez

highContrast nincs relevans adattartam mkoédéshez sziikséges

Az anonim latogatéazonosité kontrollalasa és térlése

Az internet béngészében On bedllithatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos siitiket, illetve
blokkolja valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arrdl, ha cookie-kat allitanak be
az eszkozén, valamint megtekintheti azt, hogy a meglatogatott oldal milyen siitiket helyezett

el a szamitégépén.
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A siitik kezelését az egyes bongész6kon eltéréen kell beallitani. Ehhez érdemes

tanulmanyoznia bongészéje bedllitasi lehetGségeit, illetve a segitség oldalakat:

- Google Chrome

- Firefox

- Microsoft Internet Explorer 11

- Microsoft Internet Explorer 10

- Safari

12.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintettet az alabbi jogok illetik meg, illetve kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

a. tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését
megel6z6en, valamint az adatkezelés soran),

b. hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai Adatkezeld altali rendelkezésére
bocsatasat),

c. személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d. akotelezd adatkezelés kivételével: személyes adatainak torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),

e. jogavan az adathordozhatdsaghoz,

f. tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett irasban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld az
Erintett jogszer( kérelmét legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és errdl irdsban, az Erintett

altal megadott elérhet6ségre kiildott levélben értesiti.
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a. A tajékoztatas kéréshez valé jog (GDPR 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett frasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrél, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

- az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara

megtett intézkedésekrol.

b. A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikke, alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6t6l

irasban kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem
Utkdzik mds jogszabalyi akadalyba - az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt

elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.
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c. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (GDPR 16. cikke, alapjan)

Az Erintett személy irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes
adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetdségét vagy
kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld

helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld

altal kezelt hidnyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

d. A torléshez valo jog (GDPR 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy irdsban kérheti az Adatkezel6tSl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetSen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On
hozzdajaruldsan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim)

kapcsolattartds céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljuk.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan adta meg, ezen
személyes adatok ezzel 6sszefligg6 kezelése a szerz6dés megszlinésével nem szilinik meg
automatikusan, illetve a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a
vonatkozd jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megszilinését kovetben is

kezelnink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési idGtartamig.
e. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel8 zarolja (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett

kezelés biztositasaval).

Az Erintett kérheti adatdnak korlatozasat, ha:
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- vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

- lehetséges, hogy az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitadsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai

els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A zérolds addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
zaroldsat. Az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmében az Erintettnek meg kell jeldlnie,
a fentiek kozil mely okbdl kéri a korlatozdast. Kérelemre az adatok korlatozasat
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll meg kell tenni, és errél a kérelemben megadott

elérhet8ségre tajékoztatast kell kiildeni.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy a
beadvanyat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi

vagy birdsagi eljards érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezels ne torolje.

Ebben az esetben a hatdsdg vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a

személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetéen torli az adatokat.

f. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy irasban kérheti, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6
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rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezel6, ha:

az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)

bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason?, vagy

a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul?; és

az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

g. Atiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé* kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,

ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az

2 az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak vagy kilénleges személyes adatainak egy vagy tébb

konkrét célbdl torténd kezeléséhez

3 az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z8en az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

4 az adatkezelés kdzérdek( vagy az Adatkezel8re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges; vagy az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kalondsen, ha az érintett gyermek.
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Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése

ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet&k.

13.Az érintetti jogok gyakorlasa és az adatkezeléssel kapcsolatos

jogérvényesitési lehetGségek

Az érintetti jogok gyakorlasa, az Adatkezel6 eljarasa
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolédé kérelmek teljesitését
az Adatkezel6 nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem 4ll

maddjaban azonositani.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitdsardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

A tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelm(en
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel§, figyelemmel
a kért informacio, illetve tajékoztatds nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré

adminisztrativ koltségekre:

- ésszerl 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t

terheli. Az Adatkezel6 - megalapozott kétség esetén - a személyazonossag
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megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

A kérelmeket az Adatkezel6 postai vagy elektronikus cimén lehet benyujtani.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelem nyoman, akkor késedelem nélkdl, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy ekkor az Erintett panaszt nydjthat
be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi

jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett Ggy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte javasolhatd, hogy
els6dlegesen az Adatkezel6nél jelezze ennek tényét. Az adatkezel6 az adatvédelmi
tisztvisel§ bevondsaval 1 hédnapon belll megvizsgdlja az ligyet, és értesiti a vizsgalat

eredményérdl és a tett intézkedésekrél.

Adatvédelmi Hatosag eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezel adatkezelése nem felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(NAIH) jogainak érvényesitése érdekében vizsgdlatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezheti arra hivatkozdassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban

jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiilonosen,

- havéleménye szerint az Adatkezel6 az érintetti jogainak érvényesitését korlatozza,
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

- ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezel§, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a

személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uniod kotelez6
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jogi aktusaban meghatdrozott elGirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak

kérelmezése).

A NAIH elérhet6ségei: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Posta cim: 1363
Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (30) 683-5969/+36 (30) 549-6838/+36 (1) 391 1400, Fax: +36

(1) 391-1410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu, elektronikus iigyfélszolgdlat: Ugyfélszolgdlat,

Kapcsolat (naih.hu) )

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett, az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé
adatkezelési mlveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurépai Unid koételez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok

megsértésével kezeli.

A per elbiraldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék el6tt is

megindithatd.

Az Adatkezel8 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti, ugyanakkor mentesiil a felelsség
aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elS6. Az AdatkezelS
nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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14.Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az dltala kezelt személyes adatok

biztonsagarol.

A tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és

jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag

kdvetelményének

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mdodosithassa,
tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezel6 dltal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint.
Azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at. Az Adatkezeld (és Adatfeldolgozd) altal meghatarozott
munkakorokhoz rendelten, meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek

hozzda az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket

tlzfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és
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virusirté programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megel6zése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimené kommunikaciét

megfelel6en ellenbrizze.

Az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindgsiti és
kezeli. Az Adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben
meghatarozott kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez

rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockdzat mértékének megfelels szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve,

tobbek kozott, adott esetben:

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és

felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelGzése)

- fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza

lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme,
az adatok biztonsagos taroldsa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink

biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
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adatkezelésbél ered6 olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

15.Automatikus dontéshozatal

A videojel utjan késziilt arckép és a nyilvantartdsban tarolt arckép 6sszevetése alapjan a
személy egyezG6ségének megadllapitdsa automatizaltan, gépi interfész atjan térténik, emberi
elemzdi kiértékelés nélkiil. Az érintettre emiatt kiterjed az igy hozott, automatizalt

adatkezelésen alapulé dontés hatdlya.

- Az AdatkezelS konkrét személyekre vonatkozo felhasznadléi profilt nem general,
azonban az arcképelemzé rendszer a szolgdltatds els6é haszndlatakor, a VKTA-
regisztracié soran az E-Ugyintézési tv. 35/A. § (2) bekezdésében rogzitettek szerint,
valamint a szolgaltatds minden hasznalatakor szoftveres arckép-6sszehasonlitast

valdsit meg.

- A VKTA szolgdltatas igénybevételének feltétele a regisztracid, amit az érintett
elektronikus uton tehet meg. Az E-ligyintézési tv. 35/A. § (1) bekezdése értelmében
a regisztracidra a szolgaltatas els6 hasznalatakor sort kell keriteni. A regisztracio
feltétele az ligyfél személyazonositdsa, igy a regisztracid soran az érintettnek be kell
mutatnia a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyat, valamint

az automatizalt arckép 6sszehasonlitds is megtorténik.

- Az Elvhr.71. § (1) bekezdés d) pontja szerint az tigyfél a VKTA hasznalataval torténd

elektronikus azonositas soran szintén a személyazonossag igazolasara alkalmas
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hatdsagi igazolvanya bemutatdsaval és videojellel készitett arcképének a
nyilvantartdsban tarolt arcképével vald 6sszevetésének alkalmazdsaval azonositja

magat.

- Azon adatok, melyeket az érintett az azonositds soran rendelkezésre bocsat,

elektronikus uton feldolgozasra kerulnek.

Ez az automatizdlt dontéshozatal jogszabalyon, illetve abbdl fakadé kozérdeken alapul, az
ilyen adatkezelés a személyazonossag ellenérzése, illetve meghatdrozott adatok egymadssal

torténé megfeleltethet6sége, valamint az elektronikus azonositds érdekében torténik.

A fenti automatizalt 6sszehasonlitas az E-lgyintézési tv.-ben szabalyozott folyamat mentén
megy végbe. Az automatizalt 6sszehasonlitds érintettre gyakorolt hatdsa az, hogy ezen
folyamatban valdsul meg az érintett azonositasa, illetve e szerint dél el, hogy az azonositas
sikeres-e. Az automatizalt adatkezelés kovetkezménye tehat az, hogy gépi uton,
automatizaltan, emberi kozremUkodés nélkil elddl, hogy az érintett igénybe veheti-e az
adott szolgdltatdst, valamint ennek érdekében a személyazonossaganak megallapitasa a

vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott feltételek szerint sikeres-e.

16.Profilalkotas

Adatkezel6 az adatkezelés soran profilalkotast nem végez.

17.Nemzetkozi adattovabbitas

Adatkezeld az adatok vonatkozasaban nemzetkdzi adattovabbitast nem végez.
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