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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltato neve, cime

Szolgdltatd neve: IdomSoft Informatikai Zartkorlen Mkdd6 Részvénytdrsasag
(roviditett név: IdomSoft Zrt.)

Székhely: 1138Budapest, Vaci ut 133.

Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszam: 230831185-2-44

Levelezési cim: 1349 Budapest, Pf.: 390.

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Telefonszam: +36 1 7957-800

Telefax szam: +36 1 7950-447

Internetes honlap cime: http://www.idomsoft.hu/

A Szolgaltatas internetes honlapja: | https://videochat.gov.hu/registration

1.2. Az Ugyfélszolgdlat elérhet8sége

a) AFelhaszndldi bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatds kérése:

Kormdnyzati Ugyfélvonal (1818)

Telefonos és elektronikus tgyfélszolgalat
Nyitvatartas: 7x24h
Telefon: 1818

Kulfoldrél: +36 (1) 550-1858
E-mail: ekozig@1818.hu

b) Aszakrendszerek csatlakozasi igényeinek fogadasa:
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A szakrendszereket a K6zponti Azonositasi Ugynokhoz (a tovabbiakban: KAU) sziikséges
csatlakoztatni a videotechnoldgidval torténé azonositds (a tovabbiakban: VKTA vagy arcképes
azonositas) biztositasdhoz. A KAU csatlakozas az erre a célra rendszeresitett, a

https://szeusz.gov.hu/szeusz/kau online igénylélap megkiildésével lehetséges a KAU

csatlakozasi szabalyzat szerinti médon, szervezeti regisztraciot kdvetéen lehetséges.

c) Szolgaltatas-tdmogatds

A Szolgaltatd a Szolgdltatdssal kapcsolatos altaldnos bejelentéseket, igazgatassal és
csatlakozdssal 0sszefliggd kérdéseket, panaszokat az alabbi elérhet6ségéken fogadja:
Ugyfélmenedzsment csapat

E-mail: szeusz@idomsoft.hu

Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Rendelkezésre allas: munkanapokon 9:00 — 17:00

d) Incidenskezelés

A Szolgaltatd a csatlakozott szakrendszerek vonatkozasaban a Szolgaltatassal 6sszefliggd
mUszaki, technikai jellegl hibabejelentéseket az aldbbi elérhetfségeken fogadja:
Ugyféltdmogatas csapat

E-mail: helpdesk@idomsoft.hu

Rendelkezésre allas: 7X24h

Az e-mailen kuldott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utan tekinthetd

beérkezettnek.

1.3. llletékes fogyasztovédelmi hatosag

A Felhasznaldk a kovetkezd mddon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat elséfoku eljaras

keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:
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- bdarmely kormanyablakban,

- aBudapest Févarosi Kormanyhivatalnal.
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FGosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztov

edelmi-foosztaly

1.4. A Fellgyelet elérhetésége
Fellgyelet neve: Digitalis Szolgaltatasok FellUgyelete
Elérhetdségek: https://www.dmu.gov.hu/felugyeletrol
Cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

Levelezési cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Email: euf@dmu.gov.hu
Hivatali kapu: EUF, KRID: 524741381

1.5. ASzolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjanak elérhetsége

A Szolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatdja a szolgdltatas internetes honlapjan tekintheté meg.
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Jelen ASZF hatérozza meg a Szolgéltatas igénybevételének altaldnos jogi és igénybevételi

feltételeit.

A Szolgaltato jelen Szolgaltatds révén biztositja az elektronikus Ugyintézésbe torténé
bekapcsolddashoz sziikséges azonositasi lehet6séget a Szolgdltatdst haszndld természetes

személy (a tovabbiakban: Felhasznald) szamara.

A digitalis allamrdl és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi
Clll. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 2024. szeptember 1-jei hatallyal hatadlyon kivil helyezte
az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. torvényt (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.). A Daptv. 46.§ (1) bekezdése értelmében a
Kormany altal kdtelez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatasok kozé kizardlag az
eAzonosités és az emelt szint( kétfaktoros azonositast biztositd tgyfélkapu (Ugyfélkapu+)

tartozik.
2024. szeptember 1-jétdl a felhasznaldk nem regisztralhatnak VKTA-t.

A Daptv. 119.§ (5) bekezdése alapjan a személyiadat- és lakcimnyilvantartas hatdlya ald tartozé
személyek szamadra 2025. januar 15-ig érhetbek el a felhaszndld elektronikus azonositasat
szolgdlo, az E-Ugyintézési tv. 2024. augusztus 31-én hatdlyos 35. §-a szerinti, Kormany altal
kotelez8en biztositott elektronikus azonositasi szolgdltatasok, igy az VKTA is, az arra az E-

Ogyintézési tv. hatadlyon kivil helyezése el6tt regisztralt felhasznaldk szamara.
2025. januar 16-t6l kezd6déen a VKTA nem lesz elérhetd.

A személyiadat- és lakcimnyilvantartds hatdlya ald tartozd személynek az azonositashoz kotott

digitalis Ugyeinek intézéséhez 2025. janudr 15-ig 4t kell térnie a DAP eAzonosités vagy az
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Ugyfélkapu+ hasznalatara. A kdzponti idegenrendészeti nyilvantartdsban, vagy elektronikus
Ugyintézést igénybe vevd kilfoldiek nyilvantartasaban szerepl6 természetes személy

felhasznaldknak pedig az Ugyfékapu+ haszndlatdra kell 4ttérniiik 2025. januar 15-ig.

A Digitalis Allampolgarsag Programrol, az eAzonositas hasznalatahoz sziikséges DAP
mobilalkalmazasrdél, a kapcsolodé regisztraciordl, aktivalasrol részletes tajékoztatd

olvashaté a https://dap.gov.hu/ portalon.

Legfontosabb vonatkozd jogszabalyok:
. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kivil helyezésérdél (a tovabbiakban: GDPR),

. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a
belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédo elektronikus

azonositasrol és bizalmi szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon

kivul helyezésérdl (a tovabbiakban: elDAS Rendelet),

. a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl szélo

2023. évi ClII. toérvény (a tovabbiakban: Daptv.)

. 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

altaldnos szabalyairdl (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.),

. 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacio

szabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.),

. 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés

részletszabalyairdl (a tovabbiakban: Etvhr.),
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2.2.Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatélya
2.2.1. Személyi hataly
Az ASZF személyi hatélya kiterjed az IdomSoft Zrt.-re (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a
Szolgaltatéval barmely, a jelen ASZF-ben szabalyozott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan

jogviszonyba keruls szervezetre (a tovabbiakban: Igénybe vev( szervezet), valamint a

Felhasznald.

A Szolgaltatast a Felhasznald a KAU szolgéltatdson keresztil veheti igénybe.

2.2.2. |d8beli hataly

Jelen ASZF hatélya a cimlapon megjeldlt idSponttdl vélik hatalyossd, érvényessége megsz(inik

visszavonaskor vagy a modositas hatdlyba lépésével.

2.2.3. TerUleti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriletén érvényes azzal, hogy a Felhasznalok a vildg barmelyik

pontjardl igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3. KOzzététel

Jelen ASZF-et a Szolgaltatas internetes honlapjan keresztil mindenki szdmara elérhetévé teszi,

valamint kdzzéteszi a szeusz.gov.hu honlapon.

2.4. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek mddositasa

A Szolgéltatd az ASZF médositasokat tartalmazd szdvegét a Szolgéltatas internetes honlapjan

kozzéteszi.

A Szolgaltaté az ASZF médositasat az irdnyadd jogszabalyok szerint megkdildi a Felligyeletnek is.
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3. ASZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. Avideotechnoldgiaval torténd azonositas (VKTA vagy arcképes azonositas)

szolgaltatasrol altalaban

A videotechnoldgidval torténd azonositas (VKTA vagy arcképes azonositas) az E-ligyintézési tv.
35. § (1) bekezdés d) pontjaban nevesitett szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas (a

tovabbiakban: SZEUSZ).

A VKTA-ra vonatkozo részletszabalyokat az E-lgyintézési tv. 30-33. §-a, valamint az Elivhr. 69-
72/C. §-a tartalmazza. A VKTA a Kormany altal 2025. januar 15-ig kotelezGen biztositandd
azonositdasi szolgaltatds (a tovabbiakban: KASZ), azon Felhaszndldk szamara, akik a Szolgaltatds

hasznalatara 2024. augusztus 31-ig regisztraltak

A VKTA, mint azonositdsi szolgaltatds lényege, hogy a Szolgaltatd az azonositast kérd szervezet
részére az online, videotechnoldgidval torténd azonositas soran megallapitja, hogy egy adott
személy megegyezik-e egy korabban mar azonositott személlyel. A VKTA arcképes azonositas
segitségével igénybe vehetbek az azonositashoz kotott online elektronikus Ugyintézési

szolgaltatasok.

A VKTA hasznalata sordn a Felhasznald a magyar hatdsag altal kidllitott, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyazonosité igazolvany, vezetSi engedély,
utlevél) bemutatdsaval és videojellel készitett arcképének a nyilvantartasban tarolt arcképével

vald Osszevetésének alkalmazasaval azonositja magat egy online fellleten.
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4. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

4.1. A szolgaltatas minGsége

A Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran eleget tesz az Elivhr.-ben meghatdrozott szolgdltatas

nyujtasara vonatkozé rendelkezéseknek, ide értve a biztonsagi és mindségi kovetelményeket is.

4.2. Szolgdltatdsi idészak

A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0-24 6raig.

A felhasznaldi bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatds kérés Ugyek intézésére a Szolgaltatd

honlapjan kozzétett informaciok alapjan van lehet6ség.

4.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa 99,9 %.

A Szolgdltato karbantartdsi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
szlineteltetésére (tervezett Uzemsziinet), amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas

gazdasagos mUszaki megoldds nem all rendelkezésre.

A Szolgdltato a Szolgaltatas vagy az elektronikus Ugyintézés sziinetelését eredményezé
tervezett vagy nem el6re tervezett technikai tevékenységrél sz6l6 tajékoztatas tekintetében

Déptv. és végrehajtasi rendeletei, valamint a Szolgaltatd tajékoztatasi rendje szerint jar el.

Atervezett Gzemszinet és a kilonleges karbantartasi szlinet id6tartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe

venni.

A Szolgdltato el6re nem lathato és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan

feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
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nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban elSirt médon

torténd védelme esetében szlineteltetheti a Szolgaltatast.
4.4 A Szolgaltatas elérhet8sége

A Szolgéltatds elérhetd a vildg barmelyik pontjardl elektronikusan, interneten, a KAU-n

keresztUl.

A Szolgdltatas kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, amennyiben a Felhasznald jelen

ASZF- et elfogadta és hozzéjarult személyes adatai kezeléséhez.
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5. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE - FUNKCIONALITAS

A Szolgaltatast a Felhasznalok online tGgyintézésben vald részvételik, elektronikus azonositas
érdekében vehetik igénybe. A VKTA szolgdltatast kizardlag az veheti igénybe, aki annak

hasznalatara 2024. augusztus 31-kéig regisztralt..

A VKTA hasznalatakor a Szolgaltatd 6sszeveti a videdkapcsolatban részt vevd személy éléképét a
Nemzeti Arcképtarban tarolt arcképével. Az azonositas akkor megfeleld, ha a Szolgaltato altal
egyértelmlen megallapithatod, hogy az okiratban szerepld személy azonos a fénykép- vagy

videdfelvételen szereplé személlyel.

A VKTA igénybevételének feltétele, hogy a Felhasznalé rendelkezzen VKTA regisztracidval, ami a
a Digitalis Allampolgérsag Nyilvantartasban (a tovabbiakban: DANY) és annak részeként a
Kozponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartasban (a tovabbiakban: KUNY) torténd regisztraciot

jelenti.

A DANY/KUNY tartalmazza a regisztralt Felhasznalé személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak okmanyszamat, az okmany tipusat, az okmany érvényességére
vonatkozoé adatok és — ha az érintett azt megadta — az érintett elektronikus levelezési cimét (a

KUNY-térhely létrehozadsahoz).

5.1. A Szolgaltatas igénybevétele soran felmerUlé jogosultsagi kérdések

A Szolgdltatas nem kilonbozteti meg a Felhasznaldkat jogosultsagi szint szerint. Amennyiben a
Szolgaltatdshoz kapcsolddd szakrendszer jogosultsagi koroket vezet be, azok csak az adott

szakrendszer keretein belll értelmezhetbek.
5.2. A szolgaltatas igénybevételének folyamata

A szolgaltatds igénybevétele kizardlag 2024. augusztus 31-kéig regisztralt Felhasznalok részére

torténhet meg. Az egyes, az elektronikus lgyintézéshez kapcsolddé szervezetek kijelolésérdl
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sz6l6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 7. § (5) bekezdése alapjan a Kormany a
videdtechnoldgian keresztil torténé azonositds szolgdltatds regisztracidjara az orszagos
telefonos Ugyfélszolgdlat mikodtetdjét jeldli ki, amely az EGvhr. 41. § (2) bekezdése szerint a

NISZ Zrt.

A Felhaszndld az adott online ligyintézési felilleten a KAU-ben kivélasztja az arcképes azonositast

(VKTA-t), majd elvégzi az azonositdshoz sziikséges miveleteket.
A szolgéltatds igénybevételének folyamata az Igénybe vevs szervek részére a KAU Csatlakozasi

szabalyzataban taldlhato.

5.3.A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

5.3.1. ASzolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei

A Felhasznalonak internet hozzaféréssel, valamint megfelelé min&ségi videdkapcsolat

|étrehozasara alkalmas eszkdzzel (munkadllomas vagy mobileszkoz) kell rendelkezni.
A Felhasznalé altal hasznalt eszkdzoknek minimalisan az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:
e Mobiltelefon esetén
o Android 4.4+ ési0S 11.2.4+ operaciés rendszer,
o tamogatott bongészé androidon: Google Chrome, Firefox legfrissebb
verzioi,
o tamogatott bongész6 i0S-nél: Safari,

o 640x480 minimum el6lapi kamera felbontas.

e Desktop / notebook esetén
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4 gigabyte RAM,

Intel i3+ vagy azzal egyenérték( AMD processzor,

él6 szoftvertamogatdssal rendelkez6 operacids rendszer,
friss videdkartya driverek,

tdmogatott asztali bongészék: Google Chrome v64+, Mozilla Firefox 52+,
Microsoft Edge 16+,

ajanlott savszélesség: 10 Mbit/s,
webkamera,
mikrofon,

hangszoro.

e Az alkalmazas ellendrzi, teszteli az azonositas folyaman a kompatibilitast:
o abongészbt,
o akommunikacids csatornat,
o a média bemenet hasznalatat,
o avalds idejd kommunikaciot,
o amikrofonokat, a hangok kezelését, lejatszasat, a webkamerak mlkodéseét,
o azeszkozok elérhetbségét,
o abongészé és a szerver kdzotti kapcesolatot,
o a helyi halézaton kivili szolgaltatok elérését,
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o a multimédia alkalmazasok elérését.
Az ellen6rzéshez a kamera és mikrofon hasznalatat engedélyezni sziikséges.

A Szolgaltatas az Igénybe vevs szervezet részérél akkor vehet6 igénybe, ha szakrendszere
csatlakoztatva van a KAU szolgaltatdshoz, amelyhez a Szolgdltatd interfész leirdst, valamint a

csatlakozas sordn tesztrendszert biztosit.
5.3.2. ASzolgaltatas igénybevételének magatartasi feltételei

A Szolgaltatas igénybevétele soran joszandéku és johiszem( magatartast kell tanusitani. A

Szolgdltatd tevékenységét Felhasznaloival kdlcsonos egylittmikodés szellemében folytatja.

A Felhaszndld koteles a videdbeszélgetés soran — kiemelt figyelemmel fénykép készitésre — az

Ugyintézéshez megfeleld 6ltdzetet viselni.

A videdbeszélgetés soran elhangozhatnak személyes adatnak min8sil8 informaciok, ezért a
Felhasznalé adatai védelme érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a videdbeszélgetés
soran, mas személy ne tartézkodjon mellette. A Felhasznalét az Ugyintézés soran minden

folyamatlépésnél segiteni fogja az Ggyintézd.

A videdbeszélgetés soran Felhasznald mellett kizardlag a jogszabaly altal engedélyezett
személy(ek) lehetnek jelen, ilyen kilondsen a kiskorl esetén a torvényes képviseld, valamint

gondnokolt és gondnoka.

A Felhaszndld — technikai ismeret hidnya, kora, vagy fizikai dllapota miatt — a videdhivasban

felmerUl6 technikai beallitasok kapcsan az Ugyintézén kivil harmadik fél segitségét igényelheti.

A Szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznalé a videdbeszélgetés
soran kifogasolhaté mddon, visszaélésszer(en, durvan viselkedik, alkohol vagy mas kabité- vagy
pszichoaktiv anyag altal okozott ittas vagy bodult allapotban van, fenyegetd, sérté vagy mas

kirivdan kozosségellenes elfogadhatatlan magatartast tanusit, akkor Szolgaltatd megtagadhatja
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avidedhivas soran torténd tgyfélkiszolgalast.
5.3.3. ASzolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

A VKTA-t a Szolgdltatd az ASZF és az Igénybe vevs szervezettel valé csatlakozasi megéallapodas

alapjan és keretei kdzott nydjtja.

Az Igénybe vevd szervezetek szdmadra a VKTA-hoz torténd kapcsolddas feltétele a KAU
Csatlakozasi szabalyzatban taldlhatd csatlakozasi kérddiv kitoltése, és a KAU Szolgaltatdja
(IdomSoft Zrt.) részére torténd megkildése, amely révén létrejon a Szolgaltatdval a csatlakozasi

megallapodas.

5.4.A Felhasznaldi jogviszony keletkezése és megsz(inése

A Felhasznalo egyedi felhaszndldi jogviszonyt keletkeztet a Szolgdltatdval a Szolgaltatas

igénybevételével, amely a Szolgdltatas igénybevételéig tart.

Az Igénybe vevs szervezet egyedi Felhasznaldi jogviszonyt keletkeztet a Szolgdltatéval a
Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban, amely a Csatlakozdsi megallapodas megkotésével
kezd&dik. Ezutan Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld idészakban és
rendelkezésre allds mellett folyamatosan biztositja az Igénybe vev( szervezet részére a

Szolgdltatds igénybe vételének lehet8ségét.

Az Igénybe vevd szervezettel a jogviszony megsz(nik, ha
a. azlgénybe vevl csatlakozott szervezet jogutdd nélkil megszdnik,
b. azlgénybe vevé csatlakozott szervezet jogutddldssal szlinik meg, vagy atalakul, és
az utéd
szervezet(ek) jelzik ezt a kordlményt a Szolgaltato felé,
c. azlgénybe vevs csatlakozott szervezet a megallapodast felbontja, valamint

d. aSzolgdltatd a Szolgaltatdst megsziinteti
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e. 2025. januar 15-kei hatarnappal.

Az a. és b. pontokban leirt szervezetvaltozasok esetében az Igénybe vevé csatlakozott
szervezetnek Szolgdltatd iranydba tajékoztatasi kotelezettsége van, tekintettel arra, hogy a

Szolgaltatd e jogviszony megszlinése esetén a szolgdltatashoz vald hozzaférést megszinteti.

E kérilményt a szeusz.gov.hu-n elérhet8 SZEUSZ csatlakozdstdmogatd alkalmazéson beliil

talalhaté megfeleld drlap kitdltésével és bekuldésével kell jeleznie a Szolgaltato felé.

Amennyiben a Szolgaltato szerez tudomast az Igénybe vevs jogosultsaganak megsz(inésérdl, a
csatlakozasi kérelmen taldlhato elérhet8ségeken tajékoztatja az Igénybe vevé altal megjelolt
kapcsolattartét. A Szolgaltatd a tajékoztatasaban 30 (harminc) napos hatarid6 kikotésével

felhivja az Ilgénybe vev6t a szolgdltatads igénybevételéhez sziikséges jogosultsag rendezésére.

Ennek eredménytelensége esetén — a hataridé leteltét kdvetben — a szolgaltatashoz vald
hozzaférést megsziinteti és a szolgdltatdshoz vald hozzaférés megsziintetésének tényérdl a
csatlakozasi kérelmen taldlhaté elérhet6ségeken tajékoztatja az Igénybe vevd altal megjeldlt

kapcsolattartot.

Az Igénybe vevd jogutoddal torténd megszlinése, illetve atalakuldsa esetén (b. pont) a fenti

kotelezettségek a jogutdd szervet terhelik.
6. AZIGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgdltatas igénybevétele a Felhasznaldknak, valamint a Daptv. 39.§ (6) bekezdése alapjan a

Ddptv. 9.§ (2) szerinti jogalanyoknak. dijmentes.
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7. AFELHASZNALOI TAMOGATAS FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.1. A Felhasznalok részére nyujtott tamogatas, a panaszok, bejelentésenek
maodja
A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat jelen ASZF 1.2 pontjdban meghatarozott

elérhet6ségeken lehet bejelenteni.
A Szolgaltatashoz kapcsoldddan a Szolgaltatd nem nyujt személyes Ugyfélszolgdlat szolgdltatast.

Az e-mailen kuldott bejelentés/panasz kizérdlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd

beérkezettnek.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhaszndld bejelentése
alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az Igénybe vevé
szervezet a Feliigyeletnél tehet panaszt, melynek elérhet8sége jelen ASZF 1.4 pontjaban

taldlhato.

7.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgéltatdssal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat az Ugyfélszolgalat ASZF 1.2
pontjdban meghatdrozott elérhetfségekre szlikséges eljuttatni. A Szolgaltatd a panaszokrol és a

kozérdekd bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény elbirdsai szerint jar el.

A bejelentés/panasz a kézhezvételétél/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil a
Szolgdltatd irasban koteles valaszolni a bejelentének. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a
panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy bejelent6t széban
tajékoztattdk, aki a tajékoztatdst tudomasul vette. A Szolgaltaté a valaszadashoz szikséges
informaciok megadasat kérheti a bejelent6tdl. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat

el6relathatolag harminc napndl hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a bejelentét — az
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elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat meghosszabboddsa indokainak egyidejd kozlésével

— a szolgaltato tdjékoztatja.

Amennyiben a vdlaszt a bejelenté nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikeril a
Szolgaltatd bevonasaval rendezni a felmerdilt vitat, akkor a bejelents az ASZF 7.4 pontjaban

foglaltak szerint peres Utra terelheti az Ggyet.

7.3. Hibaelharitas

Szolgdltatd a részére beérkezs hibajelzések kivizsgaldsat és a hibak kijavitasat a tudomasara

jutasat kovetden haladéktalanul megkezdi.

7.4.  Ajogvitak esetén kovetendd eljaras

A Felek (a Szolgdltatd, a Felhaszndld és az Igénybe vevs egylttesen) kolcsondsen
megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatas igénybevételébdl eredd jogvitdikat mindenkor

megkisérlik békés Uton, targyalassal rendezni.

Jogyvita esetén a polgari perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)

mindenkor hatalyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos eurdpai unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a Daptv., az E-lgyintézési tv., illetve az adatvédelmi

jogszabalyok — kiiléndsen a GDPR és az Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatdshoz tartozoé
szolgdltatasi szabalyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altaldnosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell

értelmezni.
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8. AFELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

8.1. A Szolgaltatd jogai és kotelességei

A Szolgéltato a Szolgaltatas nyUjtasa soran az altaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-

ben és annak mellékleteiben foglaltakat koteles betartani.

A Szolgdltato kdteles — legaldabb a honlapjan kozolve — tajékoztatni az Igénybe vev( szervezetet

aSzolgaltatds igénybevétele eldtt az aktualis dijlistardl.

A Szolgdltatd, amennyiben a Szolgaltatds igénybevételének akadalya van, errél értesiti az

lgénybe vevs szervezetet.

A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-ben meghatérozottak szerint
jarel.
Az Igénybe vev( szervezet hozzdjaruldsa esetén Szolgdltatd jogosult az Igénybe vevd szervezet

kérelmében szerepl§ adatait — kizardlag az adott szolgdltatds érdekében — a vele szerz6déses

kapcsolatban 4ll6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

8.1.1. Szolgaltatd altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgdltatd a Szolgdltatds nyujtasa soran jogosult alvallalkozd(k) igénybevételére. Szolgaltatd az
alvallalkozok tekintetében
a) azalvadllalkozé teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék
tekintetében Ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte
volna el,
b) aSzolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozd minéségbiztositasi szabvanyok szerint koteles
ellendrizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvéllalkozdja a vallalt Uzleti titoktartasnak megfelelGen
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tevékenykedjen.
8.2. A Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznald koteles jelen ASZF-ben meghatérozott célok szerint haszndlni a Szolgéltatast.

A Felhasznald jogosult arra, hogy kezelt adatainak sziikség szerinti helyesbitését vagy

modositasat kérje személyesen. A Felhasznald személyes adatainak mddositasat, helyesbitését

a regisztracios szervnél/KUNY-t vezetd szervnél azonositasat kovetden kezdeményezheti.

8.3. Azlgénybe vevd szervezet jogai és kdtelezettségei

Az Igénybe vev( szervezet jogosult arra, hogy kezelt adatainak szlikség szerinti helyesbitését

vagy modositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus Uton.

Az lgénybe vevd szervezet jogosult a regisztracio utdn sajat szakrendszerének a KAU/VKTA
szolgaltatashoz vald csatlakoztatdsara, és a Szolgaltatds igénybevétele sordn a jelen ASZF-ben

vagy az egyedi megallapodasban rogzitetteknek megfelel6en a VKTA-t hasznalni.

8.3.1. Igénybe vevd szervezet altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Az Igénybe vevd szervezet a Szolgaltatds igénybevételéhez alvallalkozé bevondsara nem

jogosult.

Az Igénybe vevd szervezet jogosult a szolgdltatdshoz valé csatlakozashoz alvallalkozé
igénybevételére. Az alvallalkozé esetében:

a) azalvdllalkozé teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék
tekintetében ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Igénybe vevd
szervezet maga végezte volna e,

b) abevont alvallalkozdi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozo

min&ségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,
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c) azlgénybe vevd szervezet gondoskodik réla, hogy alvéllalkozéja a vallalt Gzleti

titoktartasnak megfeleléen tevékenykedik,

d) azlgénybe vevd szervezet kotelezettséget vallal arra, hogy az alvallalkozéja minden
esetben betartja a Szolgaltato belsé szabdlyzataiban ra vonatkozé biztonsagi

kdvetelményeket.

8.4. A Szolgaltatd felelGssége

8.4.1. Felel6sség kizarasa, a Szolgaltatd egyes jogai

A Szolgdltato jogosult a Szolgdltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni a Felhasznalok

vonatkozasaban, akik a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl mikodését veszélyeztetik.

A Felek felelnek azért, hogy betartjak a tevékenységikre irdnyadd jogszabalyokat, szervezeti és

egyéb elGirdasokat.

Szolgaltatod felelGsségi korébe nem tartozo esetek:

- Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a vis maior esetén fellépd karokért,

- Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel az el6zetesen bejelentett szlineteltelési
id6tartam alatti szolgdltatas kiesés esetén fellépd karokért,

- Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel az abbdl fakadd karokért, amely az Igénybe
vevl szervezet kotelezettségek megszegésébdl ered, valamint

- Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel az Igénybe vevs szervezet

egylttmUkodésének elmaradasabol ered6 karokért.

8.4.2. A Szolgaltato felelGsségének altalanos szabalyai
A Szolgdltato felel6ssége az altala okozott karokra terjed ki.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét minden olyan esetben, ha az Igénybe vevé szervezet /

Felhasznalé nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer( beavatkozasara vezethetd vissza a
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Szolgaltatassal kapcsolatos hibajelenség.

A Felhasznalo hozzdjaruldsa esetén Szolgdltatd jogosult a Felhasznald kérelmében szereplé
adatait — kizarolag az adott szolgaltatas érdekében —a vele szerz6déses kapcsolatban allo

alvallalkozojanak tovabbitani.

A Szolgaltatd vagyoni és nem vagyoni felel§ssége az Igénybe vevé szervezet felé a Ptk.

vonatkozo szabalyai szerint all fenn.

A Szolgaltato a vagyoni felelGsségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentalasa és
bizonyithatdsaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a naplébejegyzések sértetlenségét

és hitelességét, valamint 5 évig megdrzi (archivalja) azokat.

8.5. Felhasznald felel@ssége

A Felhasznalot blntet6jogi felelGsség terheli a rendszer bizonyithatd manipulalasanak

kisérletéért vagy szandékos karokozdasért.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval, be

nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

8.6. Azlgénybe vevl szervezet felel6ssége

Amennyiben az Igénybe vevé szervezet jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval, be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altaldanos

szabalyai szerint felel.

Az Igénybe vevé szervezet felel a szolgaltatdsban az 8§ megbizasabodl kozrem(ikodé harmadik fél

altal nyUjtott szolgaltatas kiesése miatt.

Az Igénybe vevl szervezet felel az dltala adott téves informaciokbdl adddé karok,
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kdvetkezmények esetében.

8.7. Az érintett felek kozos felelGssége
Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.
8.8.  Vis maior

Jelen szolgdltatassal kapcsolatos jogviszonyban vis maiornak mindstl minden olyan a Felek
érdekkorén, és ellenérzésén kivil all6, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezd, el6re
nem lathatd esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatds igénybevételét

akadalyozza, vagy meghiusitja.

A Felek mentesllnek szerz6désszegésik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis maior

miatt kovetkezett be.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS

9.1. Adatvédelem

A Szolgdltato és az lgénybe vev( szervezet a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a
Szolgaltatds soran tudomasara jutott adatok kezelése soran a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben
foglaltaknak megfelelGen jar el. A Szolgaltatd az adatok biztonsaga tekintetében a GDPR 32.

cikkében foglaltaknak megfeleléen jar el.

9.2. Adatkezelés

A Szolgaltatas hasznalata sordn a személyes adatok kezelése az érintett Ggyfél
személyazonossaganak ellenérzését szolgalja, az E-Ugyintézési tv. 35/A. § (3) bekezdésében,
valamint a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 71. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltakkal
osszhangban. A Szolgaltatd a Szolgaltatassal dsszefliggésben kezelt személyes adatok
kezelésére vonatkozéan Adatkezelési Tajékoztatot készit és tesz kozzé. Az Adatkezelési

Tajékoztatd jelen szerz6dés mellékletének mindsiil.

s

Koézponti Ugyfél regisztracios Nyilvantartas-t (KUNY) vezetd szervként a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasért felelés minisztert jeldlte ki, aki ellatja a DANY-ba, és annak részeként a
KUNY-be keriil6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezel8i feladatokat. A Daptv. 43. § (8)
bekezdése alapjan a természetes személy adatait a KUNY-t vezetd szerv a regisztracio
megszlinését kovetd 5 év elteltével zarolja, ezt kovetben azokat kizardlag az elektronikus
azonositas hitelességének visszavezethet6sége, a polgarok jogai és jogos érdekeinek védelme
érdekében, az altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozott idépontig, de legalabb a
regisztracio megsziinését kovetd 10 évig, legfeljebb a regisztracié megszlinését kdvetd 50 évig

kezelheti.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast és az érintetti jogok gyakorlasat a DANY-t, és annak
részeként a KUNY-t vezetd szerv, mint adatkezel biztositja. A DANY-t, és annak részeként a
KUNY-t vezetd szerv adatkezelésével kapcsolatos informacidk a DANY/KUNY mikodésével

kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdban taldlhatok! .
9.3. Titoktartas

A Szolgdltato a tudomadsadra jutott Uzleti titkokat kizardlag a Szolgdltatas nyujtasdhoz szikséges
mértékben ismerik meg és hasznaljak fel, és a tudomasukra jutott barmilyen Gzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltérd rendelkezésének hianydban — nem

teszik lehetévé.

Nem minGsil az Uzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének
a) azolyan adatok, tények és informacidék megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja elS, vagy amelyet a masik
Fél hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak,
b) az Uzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kdtelezése alapjan
a masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,
c) jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az Uzleti titok

megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatdrozott kotelezettségek a Felhasznalé és a Szolgaltaté alkalmazottait,

tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos mdédon terhelik.

A jelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak mindsil minden, a Szolgdaltatas nydjtasaval

kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6dé Féllel osszefliggésben a masik Fél

1 Adatkezelési Tajékoztatd: a Kormany éltal kdtelez8en biztositott elektronikus azonositasi szolgéltatasok igénybe
vevlirél a személyazonossag hiteles igazoldsa érdekében egységes Ugyfél-regisztracids nyilvantartashoz szikséges
adatkezelés Ugyfelek részére
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tudomasara juto, illetve birtokukba kerilt minden informacio, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten

nyilvanosnak.
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10. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

E-ligyintézési tv.: az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl

52016 2015. évi CCXXII. torvény.
Elivhr.: az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.
Felek: Szolgaltatd, a Felhasznald és az Igénybe vevl egylttesen

Felhaszndld: A Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy, aki rendelkezik VKTA (arcképes

azonositas) regisztracioval.
Feliigyelet: Digitalis Szolgaltatdsok Fellgyelete.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl

helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.).

Igénybe vevl szervezet: A Szolgaltatdval a Szolgaltatas igénybevételére szerz6dott szervezet. (A
Szolgdltatas igénybevételére iranyuld jogviszony a Szolgaltatd és az Igénybe vevl szervezet

kozott all fent.)

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol.
KASZ: a Kormany altal kotelez&en biztositandd azonositasi szolgaltatas.

Munkanap: a hétkéznapok a Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi l. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkaszUtneti napok koruli munkarendet meghatdrozo rendeletében

foglaltakra is tekintettel.
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Szolgdltatds, vagy VKTA, vagy arcképes azonositds: az E-lUgyintézési tv. 35. § (1) bekezdés d)

pontja szerinti videotechnoldgidval torténd azonositds szolgaltatas.
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