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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. Aszolgaltatd neve, cime

Szolgaltatd neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatoé Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.
Telefonszam: +36 (1) 459 4200

Telefax szam: +36 (1) 303 1000

Internetes honlap cime: http://www.nisz.hu/

A Szolgaltatas internetes elérhet6ségének cime: https://ugyfelkapu.gov.hu

1.2. Az ugyfélszolgalat elérhet8sége:

a) Az allampolgari és gazdasagi tarsasagok altali bejelentések, panaszok, mdszaki

tdmogatas kérése:

Kormdnyzati Ugyfélvonal
Magyarorszagrol: 1818
Kilfeldrél: +36 (1) 550-1858
Fax: +36 (1) 550-1819
E-mail cim: ekozig@1818.hu

b) A NISZ Zrt. altal —a 309/2011. (XII. 23.) Korm.rendelet alapjan — ellatott

intézmények szamara biztositott Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Telefon: +36 (1) 79 55066
Fax: +36 (1) 79 50430

E-mail:  ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu
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Nyitvatartas: Munkanapokon
Heétf6to1-Csutortokig: 8:00-16.30 kdzott
Pénteken: 8:00-14:00 kozott

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utdn tekinthetd

beérkezettnek.
c) Hivatali szakrendszerek csatlakozasi igényeinek fogadasa:

A szakrendszerek kdzvetlen Ugyfélkapuhoz (a tovabbiakban: Ugyfélkapu) vald
csatlakoztatdsa megsz(int. A szakrendszereket a Kézponti Azonositdsi Ugyndkhoz
(a tovabbiakban: KAU) sziikséges csatlakoztatni az Ugyfélkapus azonositdas
biztositdsahoz. A KAU csatlakozas az erre a célra rendszeresitett, a
https://szeusz.gov.hu/szeusz/kau online igényl6lap megkildésével lehetséges a

KAU csatlakozési szabdlyzat szerinti mddon, szervezeti regisztraciot kdvetden.

d) A kordbban kdzvetleniil az Ugyfélkapuhoz csatlakozott szakrendszerek
vonatkozasaban a bejelentések, miszaki tdmogatds kérése a csatlakozd

szervezetek altal az aldbbi elérhet8ségeken és mdodon torténhetnek:

NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)

E-mail: helpdesk@nisz.hu

1.3. llletékes fogyasztovédelmi hatdsag

A Felhasznaldk a kévetkez6 modon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat elséfoku

eljaras keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:

- barmely kormdanyablakban,

- Budapest F6varos Kormanyhivatalanal.
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Tajékoztaté a fogyasztévédelmi eljarasokkal kapcsolatosan:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyasztévédelmi feladatok esetében illetékes:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi FSosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-

foosztaly-2017

1.4. A Felliigyelet elérhet8sége

FelUgyelet neve: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Elérhetbségek: https://euf.gov.hu/elerhetosegek
E-mail cim: euf@dmu.gov.hu

Internetes honlap cime: https://euf.gov.hu

Hivatali tarhely: EUF

1.5. A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdjanak elérhet8sége

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. adatvédelmi tajékoztatdja a szolgaltatas

internetes honlapjan tekintheté meg.
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek célja, jogszabdlyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az elektronikus
Ugyintézésben az online szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez sziikséges elektronikus
azonositast igénybe vehessék a természetes személyek (a tovabbiakban: Felhasznaldk), illetve
az elektronikus azonositas lehet8ségét az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek a
Felhasznaldk szamara biztosithassak.

A Szolgéltaté az Ugyfélkapu elektronikus azonositasi szolgéltatas (a tovabbiakban: Ugyfélkapu
vagy Szolgdltatds) révén biztositja az elektronikus Ugyintézésbe torténd bekapcsolddashoz
szUkséges azonositasi lehet§séget a Felhasznalok szamara.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgéltatas igénybevételének altaldnos jogi, mlszaki és

adminisztrativ feltételeit.
Legfontosabb vonatkozdé jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgaltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivdl

helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

e aBizottsag (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015. szeptember 8.) az

elektronikus azonosité eszkozdk biztonsagi szintjeire vonatkozé minimalis
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technikai specifikacioknak és eljarasoknak a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol
52616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 8. cikkének (3)

bekezdése szerint torténd megallapitasarol,

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

altalanos szabalyairdl (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.),

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacié

szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl

(a tovabbiakban: EGvhr.),

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus lgyintézéshez kapcsolddo

szervezetek kijelolésérdl (a tovabbiakban: Kijel6l6R.).

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek hatélya

2.2.1. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatdval barmely, a jelen

ASZF-ben szabdlyozott Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan szerz6déses jogviszonyba

ker(l8, a Szolgéltatast a szakrendszeréhez (KAU-n keresztiil vagy kdzvetlenil) csatlakoztatd

szervezetre (a tovabbiakban: Igénybe vev(), valamint a Felhasznaléra.

2.2.2. 1d6beli hataly

Jelen ASZF hatdlya a cimlapon megjeldlt id6ponttél valik hatdlyossd, érvényessége megszlinik

visszavonaskor vagy a médositas hatalyba Iépésével.

&
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2.2.3. Teruleti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag terilletén érvényes azzal, hogy a Felhasznaldk a vilag barmelyik

pontjardl igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3. Kozzététel

Jelen ASZF-t a Szolgaltatd a Szolgaltatas internetes honlapjan keresztiil mindenki szamara

elérhetvé teszi.

2.4. Az ASZF médositasa

A Szolgdltatd az ASZF médositasokat tartalmazé szévegét a Szolgaltatds honlapjan kdzzéteszi.
A Szolgéltatd az ASZF médositasat az irdnyadd jogszabalyok szerint megkiildi az Elektronikus

Ugyintézési Feliigyeletnek (a tovabbiakban: Feltigyelet) is.
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3. ASZOLGALTATAS TARTALMA

Az Ugyfélkapu az E-ligyintézési tv. 35. § (1) bekezdés b) pontjaban nevesitett, a magyar
Kormany altal kotelez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatds. A Szolgdltatas

feladata a Felhaszndld azonositdsa az azonositast kéré online szolgdltatds, szakrendszer felé.

A Szolgaltatast az veheti igénybe, aki annak igénybevétele érdekében regisztralt, és szerepel a
Kozponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartasban (a tovabbiakban: KUNY). Az Ugyfélkapu
regisztraciojanak elengedhetetlen feltétele a Felhaszndlé személyazonossaganak igazolasa,
valamint a Felhasznalot kizardlagosan azonositd személyazonosité adatok hozzarendelése az
Ugyfélkapuhoz. Ehhez — amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik tarold elemet tartalmazé
személyazonosito igazolvannyal — személyesen meg kell jelennie valamelyik
kormanyablakban, okmanyirodaban vagy egyéb Ugyfél-regisztracids joggal rendelkezd
szervnél. A Felhasznald az Ugyfélkapu igénybevételére elektronikusan, a tarold elemet
tartalmazoé személyazonosité igazolvany (a tovabbiakban: eSzemélyi) haszndlataval is

regisztralhat.

Az Ugyfélkapu esetében a Felhasznald a felhaszndldi neve és jelszava alkalmazasaval azonositja

magat, ez alapjan ellenérzi a Szolgaltato a személyazonossagat.

Az Ugyfélkapu igénybevételekor az adatok ellendrzése, adatok beszerzése soran a KUNY-t
vezet( szerv kizardlag az elektronikus azonositdsi szolgaltatas lekérdezésérdl értesil, annak
cimzettje ismeretlen marad szamara. A technolégiai megoldas kizardlag az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv altal igényelt adatkérést, az adatkérés altal érintett adatokat
tovabbitja, valamint az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal megadott adatoknak a

KUNY-ben szerepl6 adatokkal torténd egyez8ségét vizsgalja.

10
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A KAU kdzponti elektronikus Gigyintézési szolgaltatds szolgdltatdja az Ugyfélkapu azonositast

elérhet8veé teszi a KAU fellletén.

Az Ugyfélkapu igénybe vevsje dijmentesen jogosult az elektronikus azonositasi
szolgdltatashoz, illetve a KUNY regisztraciéhoz kapcsoldddan biztonsagos kézbesitési

szolgaltatas és ahhoz tartozd tarhely igénybevételére.
A KAU és a KUNY-tarhely szolgaltatdsnak szintén a NISZ Zrt. a kijeldlt szolgdltatdja.

A jelen ASZF és a Szolgéltatas igénybevételének részletes feltételeit tartalmazd tovébbi

dokumentumok a Szolgaltatas honlapjan érheték el: ugyfelkapu.gov.hu.

11
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4. SZOLGALTATASI IDOSZAK, RENDELKEZESRE ALLAS, ELERHETOSEG

A Szolgdltatd a Szolgaltatas nyujtdsa sordn eleget tesz az E-ligyintézési tv.-ben és az Elivhr.-
ben meghatdrozott szolgdltatas nyujtasara vonatkozé rendelkezéseknek, ide értve a

biztonsagi és minGségi kovetelményeket is.
4.1. Szolgaltatasi id8szak
A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0-24 6rdig.

4.2. ASzolgédltatds rendelkezésre allasa

A Szolgdltatas éves garantalt rendelkezésre alldsa 99.9 %.

A Szolgdltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
szlineteltetésére (tervezett Gzemszlnet), amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas

gazdasagos mUszaki megoldds nem all rendelkezésre.

A Szolgdltatd a Szolgaltatas vagy az elektronikus Ugyintézés sziinetelését eredményezd
tervezett vagy nem el6re tervezett technikai tevékenységrdl sz6l6 tajékoztatas tekintetében
az E-Ugyintézési tv. 27. § és a Elvhr. 53. §, valamint a NISZ Zrt. tdjékoztatasi rendje szerint jar

el.

A tervezett Gzemszlinet és a kildnleges karbantartasi sziinet idStartama nem szamit bele a
szolgdltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell

figyelembe venni.

A Szolgaltato el6re nem lathatd és elhdrithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan

feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,

12
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nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el8irt modon

torténd védelme esetében sziineteltetheti a Szolgaltatast.
4.3. A Szolgaltatas elérhetdsége

A Szolgaltatas elérhetd a vilag barmelyik pontjardl, az interneten keresztil. A Szolgdltatds a

https://ugyfelkapu.gov.hu honlapon, illetve a Szolgaltatdshoz csatlakozott szakrendszer vagy a

KAU szolgaltatas fellletén keresztiil vehetd igénybe.

A Szolgaltatas kizardlag abban az esetben vehet§ igénybe, amennyiben a Felhasznalo jelen

ASZF-et elfogadta.

13
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5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE - FUNKCIONALITAS

A Szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit tartalmazé jelen ASZF és a m(ikodésre

vonatkozo tovabbi tajékoztatdé dokumentumok a Szolgdltatds honlapjan érhetdk el.

5.1. ASzolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei

A Felhasznald részérdl a felhasznalonév és jelszo alapu azonositasi funkcio igénybevételének
nincs kulon miszaki feltétele, a Szolgaltatas interneteléréssel rendelkezd szamitégéprdl,

mobileszkdzrél hasznalhato.

Az Igénybe vevd szerv az ligyfélkapus azonositdst a sajat szakrendszere felilletén a KAU-hoz
valo csatlakozéssal biztosithatja. A részletes miszaki feltételeket a KAU fejleszt8i csomag,

illetve a KAU interfész specifikacio tartalmazza.

5.2. ASzolgaltatas Felhasznald altali igénybevételének adminisztrativ feltételei

A Kormany &ltal kdtelez8en biztositott azonositési szolgdltatasok — Ugyfélkapu, részleges kodu
telefonos azonositas, eSzemélyi Utjan biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas,
videotechnoldgiaval torténé azonositas — igénybe vevdirdl a személyazonossag hiteles
igazolasa érdekében a Kormany altal rendeletben kijelolt szerv egységes Ugyfél-regisztracids

nyilvantartast vezet.
Az igénybe vevének az alabbi nyilvantartasok valamelyikében szerepelnie kell:

a) személyiadat- és lakcimnyilvantartas,
b) az elektronikus Ggyintézést igénybe vevd kilfoldi személyek nyilvantartasa,
c) Az a)vagy b) pontban megjelolt nyilvantartdsban nem szerepld kilfoldi természetes

személy esetén a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartas.
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Az Ggyfél-regisztracios nyilvantartast kezel§ szerv a regisztraciot megszUnteti:

e 3 Felhasznald kérelmére,

e 3 Felhasznald haldla esetén, valamint

e azelektronikus Ugyintézést igénybe vevd kilfoldi személyek nyilvantartasaban
szerepld személy esetén az elektronikus Ugyintézést igénybe vevd kilfoldi személyek

nyilvantartdsaba torténd regisztraciohoz hasznalt okmany érvényességének lejartaval.

A KUNY-ben vald regisztracio a Felhaszndlod kérelmére csak akkor szlinik meg, ha a
Felhasznalé eSzemélyivel nem rendelkezik, vagy annak érvényessége megsziint. Megsz(nik a
regisztracid akkor is, ha a Felhasznald eSzemélyivel nem rendelkezik, és az Ugyfélkapu és
részleges kddu telefonos azonositas hasznélatat nem igényelte. A KUNY vezetésére

vonatkozdé rendelkezéseket az E-Ugyintézési tv. 35. § tartalmazza.

A Kijeldl8R. a KUNY-t vezetd szervként az e-kozigazgatasért felels minisztert jeldli ki. A
nyilvantartast vezet( szerv és a regisztracios szervek (pl. kormanyablakok, okmanyirodak, a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal f6bb Ggyfélszolgalatai, Magyarorszag kulképviseletei) kijelolését a

Kijelol6R. 7. § tartalmazza.

Az Ugyfélkaput mindaddig haszndlhatja a Felhaszndlo, ameddig az Ugyfélkapu-regisztraciojat
meg nem sziinteti. Amennyiben a Felhasznald Ugy dént, hogy megsziinteti Ugyfélkapu-
hozzaférését, Ugy azt fokozott gondossag mellett kell megtennie annak érdekében, hogy az
Ugyfélkapus azonositédssal (is) elérhetd kézbesitési tarhelyén tarolt dokumentumai a

megszintetést kdvetben is rendelkezésére alljanak.
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5.2.1. Személyes regisztracio

Az Ugyfélkapu-regisztracidhoz személyazonositdsra alkalmas hatdsagi igazolvany
(személyazonositd igazolvany, Utlevél, 2001. januar 1. utan kidllitott kartya formatumu vezetdi

engedély) szliikséges.

A Felhasznalé személyes megjelenése esetén az Ugyfél-regisztracios szerv az altala
bemutatott, a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban szerepld adatok
alapjan azonositja. Az Ugyfél-regisztracios szerv a Felhaszndld hatdsagi igazolvanyban szerepld

természetes személyazonositd adatait dsszeveti

a. aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartds adataival,

b. aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartasban, valamint a c) pontban megjeldlt
nyilvantartasban nem szerepl6 kilfoldi természetes személy esetén a kdzponti
idegenrendészeti nyilvantartas adataival,

c. azelektronikus Ugyintézést igénybe vevd kilfoldi személyek nyilvantartasaban

szerepld adataival.

A Felhasznalénak a regisztracio soran meg kell adnia szabadon valasztott egyedi felhasznaldi
nevét (ha a Felhasznalo altal kért felhasznaldi név mar létezik, masikat kell valasztani),
tovabba egy elektronikus levélcimet (e-mail cim) is. Ez az e-mail cim szolgal a Szolgaltatdval
torténd kapcsolattartasra, és erre az e-mail cimre kapja meg a Felhasznalod az elsé belépéshez

szUkséges egyszer hasznalatos kodjat.

személyazonositast kovet6en hitelesiti regisztracidjat. Megkapja valasztott felhasznaldi nevét,

és miutan aldirta az adatlapot, a rendszer elkildi a megadott e-mail cimre az egyszer
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haszndlatos (aktivald) kddjat, amelyet az Ugyfélkapu feliiletén aktivalnia kell (elsd belépés). A

Felhasznald kap egy példanyt az alairt adatlapbdl.

Miutan elektronikus levélcimére a Felhasznald megkapta egyszeri belépésre jogositd kodjat,

c s

haszndlatos kodjat, amit ott rogtén meg is kell valtoztatnia, Uj jelszot képezve. Az Uj jelszénak
megfelel§ erdsséglinek kell lennie. A jelszoképzéskor torekedni kell arra, hogy minél tobb
kilonb6z6 karakterbdl alljon a jelszd, tartalmazzon vegyes karaktereket (kis- és nagybetiket)
és szamokat, valamint ne egyezzen meg az utolsé 5 (6t) alkalommal megadott jelszdval. A
biztonsagos, megfelel§ erdsségi szintl jelszo eléréséhez célszer keriilni az alabbi karakterek

megadasat:

e kukac (@), aposztroéf (') és idézéjel (,,),

e felhasznaldnév,

e ¢értesitési e-mail cim @ el6tti része,

e felhaszndld viselt neve (sem vezetéknév, sem utdnév),
o felhasznald szlletési éve,

e szamsorozat (pl. 1234),

e abc-betlisorozat (pl. abcd)

e billentylzet-sorozat (pl. gwert)

e ismétl6dé karakterek (pl. aaaa).

A fenti, illetve a https://ugyfelkapu.gov.hu/sugo/s-regisztracio/s-jelszokezelesi-szabalyzat

linken elérhetd Jelszokezelési ajanlasban szereplé szempontokat figyelembe véve mar 12-13
karakter megadasaval is létrehozhatd egy kénnyen megjegyezhets, megfelel§ erésségl jelszo,

példaul: FaluVegen847 vagy IttVanAzOsz49.
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A Felhasznalénak az aktivalast el kell végeznie a személyes regisztraciét kovetd 5 (6t) napon
belll, kiillonben kdédja — a biztonsaga érdekében —torlédik. Ebben az esetben az Elfelejtett

jelszd menlpont segitségével kérhet Uj kodot.

5.2.2. Regisztracié elektronikus személyi igazolvannyal

Amennyiben a Felhaszndld rendelkezik eSzemélyivel, abban az esetben online médon is
regisztralhat az Ugyfélkapuhoz. A regisztraciot elinditani a Szolgaltatas honlapjanak féoldalardl
elindulva a ,Regisztracio” fémenu , Elektronikus személyazonositd igazolvannyal regisztralok”

mendlpontjaban taldlhatd ,,Azonositds inditdsa” gombra kattintva lehet.

A megjelend Urlapon meg kell adni az eSzemélyin taldlhatd, hat szamjegybdl és két betlibdl
allé okmanyazonositét, majd a regisztracios kédot. Ez utébbi az eSzemélyi igénylésekor kapott

tizenegy, szamjegyekbdl és betlikbdl all6 karaktersorozat.

A helyes adatok megaddsa utan megjelend drlapon a Felhasznalé személyi adat- és
lakcimnyilvantartasban szerepl§ természetes személyazonositd adatai (viselt név, sziletési
név, szlletési hely, sziletési idd, anyja neve, allampolgarsag), valamint a regisztracidohoz
hasznalt okmany tipusa és szama automatikusan kitoltédnek. Ezek az adatok a felileten nem

modosithatok.

A regisztracios adatokra vonatkozd részben meg kell adni a Felhasznalé valasztott felhasznaloi
nevét (kis- és nagybetli érzékeny, kizdrélag a magyar abc bet(ibdél dllhat, minimalis hossza 4

karakter, ebb8l minimum haromnak kilonbéznie kell).

Az ,E-mail cim” mez&be azt a cimet kell megadni, amelyet az Ugyfélkapuhoz szeretne

hasznalni. Az ,,E-mail cim megerd@sitése” mezébe ugyanezt a cimet kell beirni.
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Az ,ElGzetes értesitést kérek okmanyaim lejaratardl” mezd alapértelmezetten be van pipalva.
A szolgéltatds minden Ugyfélkapu-regisztracidval rendelkezd allampolgar szdmara ingyenes és

az aldbbi okmanyok esetében hasznalhato:

kartyaformatumu személyazonositd igazolvany,

kartyaformatumu gépjarmuivezetdi engedély,

maganutlevél,

gépjarm forgalmi engedély (mUszaki érvényességi id6 szerint).

A regisztracio sikerességérdl a Felhasznald Gzenetablakban kap tdjékoztatdst, aktivald kodjat

e-mailben kildi el a Szolgaltato.

5.3. A Szolgaltatas Igénybe vevd szerv altali igénybevételének adminisztrativ

feltételei

Az Igénybe vevd szerv az Ugyfélkapus azonositast a KAU-hoz valé csatlakozassal biztosithatja,

a csatlakozds adminisztrativ feltételeit a KAU csatlakozasi szabdlyzat tartalmazza.

5.4. Funkcionalitas

5.4.1. Jelsz6 érvényessége

Az Ugyintézés biztonsaga érdekében a Szolgéltatd két évben maximalja az Ugyfélkapuhoz

tartozé jelszé érvényességi idejét.

A Szolgaltatd a Felhasznald folyamatos és zavartalan Ugyintézésének biztositasa érdekében a
jelszd érvényességi idejének lejaratat megel6z6en 3 (harom) alkalommal —a lejarat el6tt 1

(egy) hénappal, 1 (egy) héttel, valamint a lejarat napjat megel6z6 napon — figyelemfelhivd
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levelet kiild a Felhasznalé részére az Ugyfélkapu nyilvédntartdsban kezelt e-mail cimre abbdl a

célbdl, hogy a Felhaszndld Uj jelszavat a megadott hataridén belll rogzithesse.

5.4.2. Elfelejtett jelszo

Amennyiben a Felhasznal¢ elfelejtette jelszavat, a szolgaltatas "Elfelejtett jelszd" oldalan

(https://ugyfelkapu.gov.hu/elfelejtett-jelszo) kérhet Uj jelszét.

Ehhez a Felhasznalonak ki kell toltenie az Elfelejtett jelszo online Urlapot, ahol meg kell adnia
pontos felhasznaldi nevét és az Ugyfélkapuhoz regisztrélt e-mail cimét. (Amennyiben
id6kozben a megvaltoztatta e-mail cimét, akkor az Uj cimet kell megadnia.) A helyes adatok
megaddsa esetén a Szolgaltatd a megadott e-mail cimre kild egy Uj, egyszer hasznalatos
kddot, amit legegyszerlbben a levélben taldlhato link segitségével aktivalhat a Felhasznald. A
kod a jelszokérést kovetd 3 (hdrom) napig érvényes, ezt kdvetben — biztonsagi okokbdl —

érvényét veszti.
5.4.3. Ugyfélkapus adatok mddositasa

Amennyiben a Felhaszndlo regisztracios adatlapon megadott személyazonositd adataiban
(név, dllampolgdrsag stb.) valtozas kovetkezik be, vagy meg szeretné valtoztatni felhasznaloi
nevét, azt a regisztracios szerv el6tt, személyesen jelentheti be.

5.4.4. E-mail cim modositasa

A Felhaszndld az e-mail cimét az Ugyfélkapu honlapjan valé bejelentkezés utan a Szolgéltatas

Adminisztracio oldalan valtoztathatja meg
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5.5.Kétfaktoros azonositas (Ugyfélkapu+) szolgéltatds

Az emelt szint{ kétlépcsés, kétfaktoros azonositds célja, hogy emelje az elektronikus
azonositas biztonsagi szintjét és tdmogassa a biztonsdgtudatos felhasznalok, illetve
szolgaltatok igényeit. Az azonositasi mdd Iényege, hogy a széles kdrben elterjedt és
altalanosan hasznalt jelszé alapu, egyfaktoros azonositasi modot kiegészitse egy kovetkezd
faktorral. Az Ugyfélkapu+ esetében a masodik faktort egy, a Felhaszndld birtokdban 1évé mobil

eszkoz (telefon, tablagép) dltal biztositott egyszer haszndlatos jelszd biztositja.

Az Ugyfélkapu+ esetében ez azt jelenti, hogy a Felhasznaldnak bejelentkezéskor az
Ugyfélkapus felhasznaldi nevén és jelszavan kivil egy, a mobiltelefonra telepitett Hitelesitd
(Authenticator) alkalmazassal generdlt egyszer hasznalatos és 30 (harminc) masodpercenként
frisstilé kédot is meg kell adnia. Az autentikator hasznalatahoz nincs szlkség internetre: az
alkalmazas az ideiglenes kddot a sajat belsé ideje alapjan szamolja ki. A piacon elérhet6 tobb
mobil alkalmazds mellett a NISZ Zrt. fejlesztett egy sajat hitelesitd alkalmazast (NISZ

Hitelesit8), amely Android és az iOS platformra is dijmentesen elérhetd 2022. junius 3-tdl.

A Felhaszndld egyéni igénye alapjan élhet a magasabb azonositési szint, az Ugyfélkapu+
hasznalataval. Regisztralni az ugyfelkapu.gov.hu oldalra térténé bejelentkezés utan

lehetséges, ugyanitt lehet az egyfaktoros ligyfélkapus azonositasra barmikor visszalépni.

Amikor az Ugyfélkapu+ Felhasznalo elveszti az Ugyfélkapu+ kodgenerdld mobil eszkdzét és az
igénylésnél kapott biztonsagi torl6kddot, abban az esetben személyesen a kormanyablakban,
okmanyirodaban, kilképviseleten és az addhatdsag kiemelt Ugyfélszolgalatain, mig
elektronikusan videotechnoldgian keresztili azonositas segitségével tud kérni Uj biztonsagi
torl6kddot. Az tigyintéz8 ezt a folyamatot az Ugyfélkapu regisztracios alkalmazasban tudja

végigvinni.
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6. AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfélkapu-regisztracid pénzigyi feltételeit a regisztracios szervek hatarozzék meg.
A Szolgaltato dijmentesen biztositja a Szolgaltatas hasznalatat a Felhasznalok, valamint a
szakrendszerek KAU-n keresztiili csatlakoztatdsahoz az E-ligyintézési tv. 25. § (9) bekezdés

szerinti elektronikus tGgyintézést biztositd szervek szamara egyarant.

A Szolgdltato a Szolgéltatast a szakrendszerek KAU-n keresztiili csatlakoztatdsdhoz az E-
Ugyintézési tv. 42/A. § szerinti elektronikus Ggyintézést nem biztosito szervek (a
tovabbiakban: piaci szereplék) szamara az Elvhr.-ben meghatdrozott mddon nyujtja, az Edvhr.
68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen, az egyéb piaci szerepl6k szdmara

pedig a 2. melléklet szerint megallapitott dij megfizetése ellenében.
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7. A FELHASZNALOI TAMOGATAS FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.1. A Felhasznaldk részére nyujtott tamogatas, a panaszok, bejelentésének

maddja

A Felhasznaldi bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatas kérése ligyében kizardlag jelen

ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken és médon térténhetnek.

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizarélag a visszaigazolasa utan tekinthetd

beérkezettnek.

A Szolgdltatashoz kapcsoldddan a Szolgaltatd nem nyujt személyes lgyfélszolgalat

szolgaltatast. A regisztracids szervek biztositanak személyes lgyfélszolgalatot.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznald bejelentése
alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az Igénybe vevé a

Felligyeletnél tehet panaszt, amelynek elérhetésége jelen ASZF 1.4 pontjaban talalhatd.

7.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgdltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat az ASZF 1.2 pontjaban

meghatarozott gyfélszolgalati elérhet&ségekre sziikséges eljuttatni.

A bejelentés/panasz kézhezvételétsl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil a
Szolgdltato irdsban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz sziikséges

informaciok megadasat kérheti a bejelent6tél.
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Amennyiben a vdlaszt a bejelenté nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikertl a
Szolgaltaté bevondséaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 7.4 pontjaban

foglaltak szerint peres Utra terelheti az Ugyet.

Fentieken tul, a Felhaszndld a Kormanyzati Ugyfélvonal (a tovébbiakban: KU) dtjan

bejelentéssel (panasszal, kifogassal) élhet, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, illetve

2. jogszabdlyba Utkoz6 adatkezelést észlel.

A Felhasznalo egyes jogainak gyakorlasat a KU a személyazonossag megfeleld igazoldsahoz

kotheti.

7.3. Hibaelharitas

Szolgaltatod a részére beérkezd hibajelzések kivizsgaldsat és a hibdk kijavitasat a tudomadsara

jutdsat kovetden haladéktalanul megkezdi.

7.4. Jogvitak esetén kovetendd eljaras

A Felek (a Szolgaltatd, a Felhasznald és az Igénybe vevs egylttesen) kdlcsdndsen
megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd jogvitdikat mindenkor

megkisérlik békés Uton, targyalassal rendezni.

Jogyvita esetén a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)

mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos eurdpai unids és

magyar jogszabdlyok rendelkezései iranyadodk, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
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57016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), az eIDAS Rendelet, illetve az adatvédelmi

jogszabalyok — kilénosen a GDPR és az Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgéltatashoz tartozé
szolgaltatasi szabdlyzat terminoldgidja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altaldnosan

elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell

értelmezni.

25

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu



L]
".“ NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
0 H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

8. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. A Szolgaltato felelGssége

A Szolgdltatd felel6ssége az altala okozott karokra terjed ki.

A Felhasznalé hozzajaruldsa esetén Szolgdltatd jogosult a Felhasznald kérelmében szerepld
adatait — kizardlag az adott szolgaltatds érdekében — a vele szerz6déses kapcsolatban allo

alvallalkozojanak tovabbitani.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét minden olyan esetben, ha az Igénybe vevd / Felhasznald nem
szakszer(, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara vezethetd vissza a Szolgdltatassal

kapcsolatos hibajelenség.

Szolgdltato felel8ssége nem terjed ki a Felhasznald altal hasznalt elektronikus
levelez6rendszer miikod6képességére, valamint az altala megadott e-mail cim, és az altala
megadott e-mail cimhez tartozd postafiok befogaddképességének megfelelGségére. A
Szolgaltato kizarja felel8sségét minden olyan esetben, amennyiben a Szolgaltaté
teljesitésének meghilsuldsa arra vezethetd vissza, hogy az Igénybe vevd, illetve a Felhasznald
altal megadott e-mail cim nem m(kddik vagy a postafiok telitett, az Igénybe vevd

szakrendszere nem mdkodik, vagy afelett az Igénybe vevének rendelkezési joga nincs.

A Szolgaltatd vagyoni és nem vagyoni felel6ssége a Felhasznalé felé a Ptk. vonatkozd szabalyai

szerint all fenn.

A Szolgdltatd a vagyoni felel@sségre vonhatdsag, az dltala okozott kdrokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott kdrokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentalasa
és bizonyithatdsaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a naplobejegyzések

sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tdvon megérzi (archivalja) azokat.
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8.2. A Felhasznald felelGssége

Kizarolag a Felhasznald felel az dltala megadott elektronikus levelez&rendszer
mikodbképességért, az altala megadott e-mail cim megfelel6séért, valamint az dltala

megadott e-mail cim postafiokjanak befogaddoképességének megfeleldségérdl.

A Felhasznalét bintetdjogi felel6sség terheli a rendszer bizonyithaté manipulaldsanak

kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

Az azonositok nem megfelel§ biztonsagu kezelésébdl, valamint a téves vagy nem létezd
elektronikus levelezési cimbdél szarmazo kockazatot a Felhasznald viseli, az ebbdl eredé

kdvetkezmények elharitasa a Felhasznalo felel6ssége.

Amennyiben a Felhasznalo jelen ASZF-ben megfogalmazott kdtelességeinek elmulasztasaval
vagy be nem tartdsaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altalanos szabalyai

szerint felel.

8.3. Az érintett felek k6z06s felel6ssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.

8.4. A Szolgaltatod jogai és kotelességei

A Szolgéltato a Szolgéltatds nyujtasa sordn az altaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-
ben foglaltakat koteles betartani. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatalyos

vonatkozé jogszabalyok, valamint a mindenkori ASZF-ban meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgdltatd, amennyiben a Szolgdltatas igénybevételének akadalya van, errél értesiti a

Felhasznalét.
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A Szolgaltato jogosult a Szolgéltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni az Felhasznalok

vonatkozasaban, akik a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikddését veszélyeztetik.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat — jogszabalyi
kotelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizarolag

az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

8.4.1. Szolgaltato altali alvallalkozé bevondsanak szabalyai

Szolgaltatod a Szolgaltatds nyujtdsa soran jogosult alvallalkozé(k) igénybevételére. Szolgaltatd

az alvallalkozok tekintetében

a) az alvallalkozo teljesitéséért mind mindségi kdvetelmények, mind hataridék

tekintetében ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgdltatas teljesitésébe bevont alvallalkozdi tevékenységét, termékeit sajat

tevékenységére vonatkozd minéségbiztositasi szabvanyok szerint kdteles ellendrizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a vallalt Gzleti titoktartdsnak megfeleléen

tevékenykedjen.

8.5. A Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznald jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kozott a

Szolgdltatast igénybe vegye.

A Felhasznald jogosult arra, hogy kezelt adatainak szlikség szerinti helyesbitését vagy
modositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus Uton. Amennyiben a Felhasznalé
személyes adatainak modositdsat, helyesbitését a regisztracios szervnél kezdeményezi, az

azonositas a természetes személyazonositd adatok segitségével torténik.
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A Felhaszndlo koteles az Ugyfélkapu szolgaltatdst rendeltetésszerlen hasznalni.

A Felhasznalénak a felhasznaldi nevét és jelszavat védenie kell a jogosulatlan hozzaféréstdl,

elektronikus levelezési cimének helyességét fenn kell tartania.
8.6. Az Igénybe vevé szervezet jogai és kotelezettségei

Az Igénybe vevd szervezet jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kozott
a Szolgdltatast igénybe vehesse. Ennek keretében az Igénybe vevé feladata, hogy a
szakrendszerét csatlakoztassa a Szolgdltatashoz, és felkészitse a Szolgdltatas haszndlatara. Az
lgénybe veve a szakrendszerén keresztil a Szolgdltatast elérhetévé teszi a Felhaszndaldk

szamara.

Az Igénybe vevs kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatds Felhasznaldok szamara
elérhetévé tétele sordn a mindenkori hatalyos jogszabélyok és a jelen ASZF keretei kdzott jar

el.
8.7. Vis maior

Az Ugyfélkapuval kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak min8sil minden olyan, a Felek
érdekkorén, és ellendrzésén kivil allo, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkez6, elére
nem lathatd esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatds igénybevételét

akaddlyozza, vagy meghiusitja.

A Felek mentesllinek szerz8désszegéslk jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz8désszegés vis

maior miatt kovetkezett be.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

Szolgaltato és a Felhasznalé a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgaltatas
soran tudomasadra jutott adatokat a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben foglaltaknak

megfelel6en kezeli.

Az Ugyfélkapu azonositasi szolgéltatds vonatkozasaban Adatkezelének a KUNY-t vezetd szerv,
azaz az e-kozigazgatdsért felels miniszter min8sil. Az adatkezeléssel kapcsolatos

tajékoztatast és az érintetti jogok gyakorlasat az Adatkezel§ (Bellgyminisztérium) biztositja.

A KUNY-t vezetd szerv az E-Uigyintézési tv. 35. § (14) bekezdés szerint a természetes személy
adatait a regisztracié megsziinését kdvetd 5 év elteltével zarolja, ezt kovetben azokat
kizarolag az elektronikus azonositas hitelességének visszavezethet&sége, a polgarok jogai és

jogos érdekeinek védelme érdekében a regisztracido megszlinését kdvetd 20 évig kezelheti.

A Szolgdltatod a Szolgaltatas mikodésének dokumentdldsa érdekében napldzza tevékenységeit.
A Szolgdltatas nyudjtdsa céljabol kezelt adatokat haladéktalanul térolni kell, ha az adatkezelési
cél megszlint. A Szolgaltatd a Szolgaltatds miikodését dokumentald naplobejegyzéseket a

naplobejegyzés keletkezését kovetd 5 év elteltével torli.

A Szolgdltaté mint a Szolgaltatds nyujtasa sordn a 7.2 alpontban ismertetett KUNY-t vezetd
szerv, a GDPR 4. cikkének 8. pontja szerinti adatfeldolgozdjaként jar el. Szolgaltatd tovabbi

adatfeldolgozot kizérdlag a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint vehet igénybe.

A Szolgdltatd az adatok védelme sordn a GDPR 32. cikkében és az E-Ugyintézési tv. 36. §-37. §-

ban (és az arra visszautald 38. § (4) bekezdésben) foglaltaknak megfelelGen jar el.

A KUNY, illetve a személyes adatok kezelésének célja az Ugyfélkapu kapcsan
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e azérintett személy azonositdsahoz szikséges adatok és technikai azonositok
kdzhiteles kezelése az elektronikus azonositdsi szolgdltatas hiteles
biztositdsahoz és masok joganak vagy jogos érdekének védelme érdekében,

e aFelhaszndld Ugyfélkapu létesitéséhez és hasznalatahoz kapcsoléddd
azonositasa,

e az Ugyfélkapu, valamint az elektronikus tigyintézési szolgéltatasok technikai

mkodtetése.
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10. TITOKTARTAS

A Szolgdltatd a tudomdsara jutott Gzleti titkokat kizardlag a Szolgdltatas nyudjtdsahoz szikséges
mértékben ismerik meg és hasznaljak fel, és a tudomasukra jutott barmilyen Gzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban —

nem teszik lehetévé.
Nem mindsul az Uzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) azolyan adatok, tények és informacidk megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvdnosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabdly irja el6, vagy amelyet a masik Fél

hozzajaruldsaval mar nyilvdnossagra hoztak,

b) az Uzleti titok jogszabadly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a

masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az tzleti titok

megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltatd alkalmazottait,

tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

A jelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak min&stl minden, a Szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz8dé Féllel 6sszefliggésben a masik Fél
tudomasara jutd, illetve birtokukba kerilt minden informacio, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten

nyilvanosnak.
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11.FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

E-lgyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabalyairdl

52016 2015. évi CCXXII. torvény.

Elivhr.: az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm.

rendelet.

Felek: Szolgaltatd, a Felhaszndld és az Igénybe vev( egylittesen

Felhaszndlo (végfelhaszndlo): A Szolgaltatdst igénybe vevd természetes személy.
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.

aprilis 27.).

lgénybe vevd: A Szolgaltatoval a Szolgdltatas igénybevételére megallapodast kotott, a
Szolgdltatast a szakrendszeréhez csatlakoztatod szervezet. (A Szolgaltatas igénybevételére

irdnyuld jogviszony a Szolgaltatd és az Igénybe vevé kozott all fent.)

Infotv: 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogroél és az

informacidszabadsagrol.
Kritikus id6szak: azon id8szak, amikor a rendszer terhelése, igénybevétele kiemeltebb.

Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a szolgaltatds ideiglenesen nem vehetd igénybe.
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Munkanap: a hétkéznapok a Munka Torvénykonyvérdl széld 2012. évi l. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok korili munkarendet meghatdrozé rendeletében

foglaltakra is tekintettel.
Pp.: a polgari perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

Szakrendszer: a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhaszndlé és a Szolgdltatd kozott
elhelyezkedd rendszer. (A Felhaszndlé a Szolgaltatast a Szakrendszeren keresztll veszi
igénybe, a Szakrendszer kapcsolddik kozvetlenll a Szolgaltatast megvaldsito rendszerhez. A
Szakrendszer kapcsolddasat az adott Szolgdltatds Csatlakozdsi kézikdnyve tartalmazza.) A

Szakrendszer szallitdjaval az Igénybe vevd all szerz6déses kapcsolatban.
KEUSZ: kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatds.
SZEUSZ: szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas.

Szolgdltatds: az E-Ugyintézési tv. 35. § (1) bekezdés b) pontja szerinti Ugyfélkapu, Kormany

altal kotelezéen biztositandd elektronikus azonositasi szolgaltatas.
Szolgdltato: a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

Természetes személyazonosito adatok: a természetes személy csaladi és utdneve, sziletési

csaladi és utoneve, a szilletési helye és ideje, anyja szlletési csaladi és utdneve.

Uzemzavar: az elektronikus Uton torténd kapcsolattartdsa soran felmeriilt, az elektronikus
kapcsolattartas eszkozell hasznalt informatikai rendszer dtmeneti vagy tartds meghibasodasa,

valamint karbantartasanak id6tartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
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biztositani az elektronikus tajékoztatast, az elektronikus Uton térténd kapcsolattartast,

valamint az elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.
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