()
20N NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

SZEMELYRE SZABOTT
UGYINTEZESI FELULET (SZUF)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2023. januar 27.

v2.6

EREDETI

% +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

2


mailto:info@nisz.hu
https://nisz.hu/

o._%
2 ON NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt.
. . H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
. p
NISZ
TARTALOMIJEGYZEK
TArTAIOMJEEYZEK ..o 3
1. PREAMBULUM . et e e et e e e e e e e et et e s e e e e e et aasae e e eeeeeeaesees 7
2. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK ......oviiiiiiiiiiicieiceieee s 9
2.1.  Aszolgdltatdra vonatkozd adatok . ........coooiviiiiiiiiiie e 9
2.2, Ugyfélszolgdlat @lrRetBSEEe .......c.iviveieeieeeeeeeee et 9
2.3. llletékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetBSEge .....covvvevviviiieiiiiiiieeee e, 10
2.4.  Elektronikus Ugyintézési Felligyelet elérhetBSege . .......c.oovvivveceecieeeeeieeeeeeeeen, 11
2.5. Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetBSEEe .......oovvivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
2.6. Aszolgdltatd adatvédelmi tajékoztatdjanak az elérhet6sége .....ooovvvevviviiiiiiiiceennn, 11

3. BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA12

3.1, Bevezetd rendelkezESeK.......oooiiiiiiiiiiii 12
3.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, jogszabdlyi hattere.........cccoovvveeiveciovceenn. 12
3.3. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek NAataIVa ......c.ooceoveeeeeeee oo, 13
3.3.1  TArgYi NAtAlY oo 13
3.3.2. SZEMAIYI NATAIY eveieiicee e 13
3.3.3.  1dBBElI NATAIY v 14
3.3.4.  TerUleti DAty ... 14

3.4. Az Altaladnos Szerz8dési Feltételek MOdOSItASa.......ov.v.vviviveveeeceeeeeeceeeee e 14
3.5, KOZZETELRI. .o 14
4. A SZOLGALTATAS LEIRASA, FUNKCIONALITASA ..ottt 15

4.1. Természetes személy Felhaszndld szamadra nyujtott azonositashoz kotott SZUF

SZOIGAILATASOK . ..viiii i 15

4.2. Elektronikus Ugyintézési szolgaltatast biztositd szervezet szamdara nyujtott

SZOIGAITATASOK . .eviiii i 16

% +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

3


mailto:info@nisz.hu
https://nisz.hu/

o._%
[ ) L] NISZ Nemzeti Infokommunikdacids Szolgéltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ
4.2.1.  SZUF-be integralt szolgaltatdsok ..........ccvovviiiieeiececeeeee e 17
4.2.1.1.  SZUF Interaktiv szolgdltatas igénybevételéhez nydjtott szolgaltatdsok.......... 17

4.2.1.2.  ASZUF infrastruktdrajan mkods szolgaltatdsok igénybevételének érdekében

NYUJTOtE SZOIGAITATASOK ..eiiiieiiiiiii e 18

4.2.2.  ASZUF-6n keresztil elérhetd ©nall6 szolgaltatd feliletek, alkalmazdsok szdmara

NYUJTOtE SZOIGAITATASOK ..eiiiiiiiiiiic e 19

5. AZIGENYBEVETEL FELTETELED . .iuioiiiiiiieiiieiseicieieiee e 20
5.1. A Szolgdltatas igénybevételének folyamata.........cccoovviiiiiiiiiii e 20
5.1.1. Természetes sZeMEIYEK @SETEN ......ccoiiiii i 20
5.1.2.  Szervezeti csatlakozas @SEtEN ......cc.iiiiiiiiiii e 20

5.2.  ASzolgdltatds igénybevételének feltételei ... 21
5.2.1. A Szolgdltatas igénybevételének mUszaki feltételei ..o, 21
5.2.1.1.  Termeészetes szemMElY @SEtEN: .. ....ooii it 21
5.2.1.2.  Szervezeti csatlakozads @SETEeN: .....cccciiiiiiiiiiiiii 22
5.2.2.  ASzolgadltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei............coovviiiiiiiinnn, 22
5.2.2.1. Termeészetes sZemMElY 8SEtEN: ...ttt 22
5.2.2.2.  Szervezeti csatlakozads @SETeN: .....coccciiiiiiiiiiii 22

5.3.  Azigénybe vevadi jogviszony keletkezése és megszUnése ........ccocvvvvveeeeeeieiicinnnnenennn. 23
5.3.1. Csatlakozott SZErvezet @SETEN .....c.iiiiiii i 23
5.3.2. Természetes szemeély Felhasznalo eseten .......cccccvvvvvviiiiiii e, 25

6. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK PENZUGYI FELTETELEL. ... v, 26
7. ASZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, JOGOSULTSAGI KERDESEK ......vevvieiiciicicice 27
7.1, A Szolgaltatds elerNetBSEEE ....uvviiiiiiii e 27
7.2. A Szolgdltatas igénybevételével 6sszefliggd jogosultsagi kérdések...........ooouvnnniinl. 27
8. SZOLGALTATASI MINOSEG, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS........cooovvivicicine. 28

Q} +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

4


mailto:info@nisz.hu
https://nisz.hu/

".“ NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ
8.1. A SZUF 5z0lgaltatds MINGSEEE ........coveeeeeieeeeeeeeeeeeee e, 28
8.2, SzOIGAItAtAST IABSZAK....vviiiiiiiiiiii e 28
8.3. A Szolgdltatds rendelkezésre Allasa........cccooviiiiiiiiiiiie e 28
9. AFELEKJOGAI ES KOTELEZETTSEGEL . ..ooiiiiieieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
9.1. A Szolgdltatd jogai €5 KOTEIESSEZOI....ccuuviiieiiiiii e 29
9.1.1.  SzOIgAltatd KOTEIESSEGRI. . uuviiiiiiiiie e 29
9.1.2.  Szolgaltatd JOZOSUILSAZAI. ..uviiiiiuiiiie e, 31
9.1.3.  Alvallalkozd Szolgaltato altali bevondsanak szabalyai.........ccccveeevviiiiiiiiiieeen, 31
9.1.4. ASzolgaltatds mlszaki paramétereinek modositasa.......cccoevvviiiiiiiiiiiiiiiicce, 32
9.2. A Csatlakozott Szervezet jogai és KOteleSSEZEI ....oouvvvvviiiiiiiiiiee e 32
9.2.1.  Csatlakozott Szervezet KOteleSSEEEI ....viiiiiviiiiiiiiii e, 32
9.2.2.  Alvéllalkozé Csatlakozott Szervezet altali bevondsanak szabalyai ...................... 33
10. ATERMESZETES SZEMELY FELHASZNALO JOGAI ES KOTELESSEGE! ...ovvuvovivriciciciinns 35
11. FELELOSSEGI KERDESEK.....ouiuieiiiiiieieiieeei it 36
11.1. A SZ0IgAItatd felelBSSEEE ... 36
11.1.1. A Szolgaltato felelGsségének dltalanos szabdlyai.....cccoeeeviiiiiiiiiii, 36
11.1.2. Felel8sség kizarasa, a Szolgaltatd egyes jogai.......ooovvvvveeiiiiiiiiiiiiicceeeee, 36
11.2. A Csatlakozott Szervezet felelBSSEEE. ... 37
11.3. Az Igénybe Vevlt terheld felelGSSEg ..o 38
11.4. Az érintett Felek KOz0s felelBSSEZE ..o 38
11.5. VIS N@HOT w et 38

12. TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS, FELHASZNALOI TAMOGATAS, A BEJELENTESEK, PANASZOK
KEZELESENEK RENDJE ..ottt ettt ettt 39

12.1. Az lgénybe Vevbk részére nyljtott tdmogatas, a panaszok bejelentésének modja39

12.2. A panaszok, bejelentések kezelésének rendje ..o 39

% +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

5


mailto:info@nisz.hu
https://nisz.hu/

";"‘ NISZ Nemzeti Infokommunikdacids Szolgéltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ
12.3. Csatlakozott Szervezetek altal igénybe vehetd technikai segitségnyujtas ............. 39
12.4. HIDQEINAITEAS ..o 40
12.5. A jogvitak esetén kovetendd elJaras.......cccoovviiiiiiiiiiii e 40
13. ADATKEZELES, TITOKTARTAS. ..ottt 41
13,10 AdAtKEZEIES ..o 41
13.1.1.  Altaldnos rendelk@zESEK ...........ccoovivieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
13.1.2. A Szolgaltatd SZUF azonositashoz kotott szolgaltatdsaihoz kapcsolddd
adatkezel@si feladatai........ociiiiie s 43
13.1.3. Szolgaltatd elektronikus Ggyintézési szolgaltatast biztositd szervezet szamara
nyUjtott szolgdltatdasokhoz kapcsolddd adatkezelési tevékenysége......coooevvevevviinnnnnnne... 45
13.1.3.1. Szolgéltatd SZUF infrastrukturdjan mdkods sajat és kdzvetitett szolgéltatdsokhoz
kapcsolodo adatkezelési teVEKENYSEZE......covvii i 46
13.1.3.2. A Szolgaltaté SZUF-6n keresztiil elérhetd alkalmazdsok szdméra nydjtott
szolgdltatasok tekintetében végzett adatkezelési tevékenysége .........cccoevvvveviieiiiiiiinnnn., 47
13.2. AdatfeldOlIZOZAS ... 47
13,30 TIEOKEAITAS ot 48
14. FOGALMAK, ROVIDITESEK ... ittt 50

Q} +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

6


mailto:info@nisz.hu
https://nisz.hu/

o e
20N NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
NISZ

1. PREAMBULUM

Az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL.
torvény (tovabbiakban E-Ugyintézési tv.) 1. § 40. pontjdban definidlja a személyre szabott
lgyintézési fellilet (a tovébbiakban: SZUF) fogalmat, mely szerint a SZUF a jogszabalyban kijeldlt
szolgaltato altal nyujtott olyan, az Ugyfél dltal személyre szabhatd internetes alkalmazas, amely az
azonositott Ugyfél szamara egységesen elérhet6 lehet8séget biztosit az elektronikus
Ugyintézéshez szlkséges nyilatkozatok, eljardsi cselekmények és egyéb kotelezettségek
teljesitésére, az Ugyfél dltal igénybe vehet§ elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok

igénybevételére.

Az E-Ugyintézési tv. 38. § (1) bekezdés k) pontja szerint a SZUF egy kdzponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban: KEUSZ), melyet a Kormdny biztosit a jogszabalyban

kijelolt szolgaltatd utjan.

Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl szold 84/2012. (V.
21.) Korm. rendelet 4. § q) pontja a SZUF szolgaltatdjaként a NISZ Nemzeti Infokommunikacids

Szolgaltato Zrt.-t (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) jeloli ki.

A SZUF-re vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az elektronikus ligyintézés részletszabdlyairdl szé1é
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet tartalmaz (a tovabbiakban: Etvhr.).

Az E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pontja sorolja fel az elektronikus lgyintézést biztositd szerveket, az
egyéb egylttm(ikodé szerveket (jelenleg a fels6oktatdsi intézmények) az Elvhr. 146. § hatdrozza
meg. Az EGvhr. 68/A. § (1) bekezdése az elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek nem
mindsuld, piaci szerepléként dijmentes igénybevételre jogosult szervezeteket sorolja fel. Az
EGvhr. 68/B. § (1) bekezdése hatarozza meg az egyéb piaci szereplSket, amelyek — az EGivhr.
68/B. § (5) bekezdésében felsorolt szolgaltatasok kivételével — a szolgaltatasok igénybevételére
jogosultak, piaci szereplék részére nyujthatd kozponti allami szolgéltatasként (PKASZ)

Az E-Ugyintézési tv. 10. §-a alapjan az Ugyfél valasztasa szerint az elektronikus Ggyintézéshez
szUkséges nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és egyéb kdtelezettségeket valamennyi
elektronikus Ggyintézést biztositd szerv tekintetében egységes, személyre szabott Ugyintézési

fellleten vagy ha az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv ilyet biztosit, Ugy az elektronikus
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Ugyintézést biztositod szerv altal kozzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus

Uton teljesitheti.

Az E-Ugyintézési tv. 42/A. § alapjan a SZUF KEUSZ-t nemcsak az E-tigyintézési tv.1. § 17. pontja
szerinti elektronikus Ggyintézést biztositd szervek, hanem elektronikus Ggyintézést nem biztositd

szervek is igénybe vehetik a kilon kormanyrendeletben meghatdrozott feltételek szerint.

A SZUF KEUSZ biztositja az Elivhr. 34. §-4ban meghatarozott, barki altal igénybe vehetd

tajékoztatasi fellletet.

A SZUF KEUSZ biztositja az Elivhr. 128. §-ban meghatérozott funkciokat.

Jelen dokumentum a vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a SZUF

igénybevételének Altalanos Szerz8dési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF).

Szolgaltatd a Szolgaltatast az ASZF, valamint a Csatlakozasi és Szolgéltatasi Szabalyzatalapjan

nyudjtja.
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2. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

2.1.A szolgaltatora vonatkozo adatok

Név:

Székhely:

Postacim:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Telefonszam:

Telefax szam:
Internetes honlap cime:

A szolgaltatds internetes honlapja:

2.2.Ugyfélszolgélat elérhet8sége

NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatéd

Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai u. 3.

1389 Budapest, Pf.: 133.

01-10-041633

10585560244

+36 (1) 459-4200

+36 (1) 303-1000

www.nisz.hu

szuf.magyarorszag.hu

A felhaszndloi bejelentések, panaszok, mUszaki tdmogatds kérése allampolgarok és szervezetek

szamara az alabbi elérhetdségeken, és mddon térténhetnek:

a) Az allampolgari és gazdasagi tarsasagok altali bejelentések, panaszok, mUiszaki tdmogatas

kérése:

Kormdnyzati Ugyfélvonal (1818)

Telefonos és elektronikus tgyfélszolgalat

Nyitva tartds: 7x24h
Telefon: 1818
Kulfoldrél: +36 (1) 550-1858
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E-mail: ekozig@1818.hu

Chat inditasa: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig

b) Hivatali csatlakozasi igények fogadasa:

A NISZ Zrt. &ltal hivatali felhasznalok szamdra biztositott SZEUSZ Ugyfélszolgélat

elérhet@sége:

Telefon: + 36-1-550-3200

E-mail: szeusztamogatas@1818.hu

Nyitva tartds: Munkanapokon

Hétf6tdl - Csutortokig: 8:00-16.30 kdzott

Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott

Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa utdn tekinthetd

beérkezettnek.

c) A csatlakozott szakrendszerek esetében bejelentések:

A web szolgdltatas inditdsat kovetbéen a csatlakozott szakrendszerek vonatkozdsdban a
bejelentések, miszaki tdmogatas kérése a csatlakozd szervezetek altal kizardlag az alabbi

elérhet8ségen torténhet:

E-mail: szeusz@nisz.hu

2.3.llletékes fogyasztovedelmi hatdsag elérhetdsége
A természetes személy Felhasznaldk a kovetkez8 mddokon indithatjdk fogyasztévédelmi

panaszaikat els6foku eljaras keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:

e barmely kormdanyablakban,

e a3 Budapest F6varos Kormanyhivatalnal.

A fogyasztovédelmi feladatok esetén illetékes:

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi FSosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
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Telefon: +36 1/450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-

foosztaly-2017

2.4.Elektronikus Ugyintézési Felligyelet elérhet8sége
Ha a Szolgaltaté nem biztositja a jelen ASZF teljestilését, és az Igénybe Vevé ligyfélszolgalathoz tett
bejelentése alapjan a hibat a jogszabalyi hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja,

az lgénybe Vevd a Fellgyeletnél panaszt tehet az aldbbi elérhet&ségeken:

FelUgyelet neve: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
Elérhet6ségek: https://euf.gov.hu/elerhetosegek
E-mail cim: euf@dmu.gov.hu

Internetes honlap cime: https://euf.gov.hu

Hivatali tarhely: EUF

2.5. Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhetésége

A Szolgdltatasra vonatkozd jelen ASZF elektronikus dokumentum formajaban megtaldlhaté az
aktudlis Csatlakozasi és Szolgdltatdsi Szabalyzattal egyltt a Szolgdltatd honlapjan (szeusz.gov.hu),
valamint az Elvhr. 64. § (4) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az elektronikus tajékoztatds szabalyai

szerint kozzéteszi a személyre szabott Ugyintézési fellleten.

A Szolgéltatas igénybevétele kizardlag az ASZF elfogaddsa esetén lehetséges.

2.6.A szolgaltato adatvédelmi tajékoztatdjanak az elérhetésége

A Szolgdltatd adatvédelmi tajékoztatdja a szolgaltatas honlapjan tekintheté meg.

% +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

11


mailto:info@nisz.hu
https://nisz.hu/
mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
https://euf.gov.hu/elerhetosegek
mailto:euf@dmu.gov.hu
https://euf.gov.hu/

o e
2 ON NISZ Nemzeti Infokommunikdacids Szolgéltatd Zrt.
... H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

3.  BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK CELJA ES HATALYA

3.1.Bevezetl rendelkezések

Szolgdltatd a Szolgdltatast az Elvhr. 138. § (1) bekezdésének megfelelGen, bejelentés alapjan
nyujtja.

Az Elvhr. 64. § (1) bekezdése alapjan a SZUF szolgéltatdja a SZUF KEUSZ-t az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelethez benyujtott ASZF alapjan nyujthatja.

Szolgaltatd a SZUF-6t az ASZF, valamint a Csatlakozasi és Szolgéltatasi Szabalyzat alapjan, az
azokban foglalt szerz&dési feltételek mellett nyujtja. Az ASZF a Szolgéltatd &ltal nyujtott
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd dltalanos rendelkezéseket, valamint a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felek kozott létrejovd jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza.

Amennyiben az lizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a
Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (Ptk.) és mas Magyarorszagon hatalyos
jogszabalyok vonatkozod rendelkezései alkalmazanddak.

Az ASZF-ben hasznalt kifejezések a szavak altaldnos jelentésével birnak, kivéve az ASZF , Fogalmak,
roviditések” cime alatt definialt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést hordozzak.

3.2.Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Jelen ASZF célja, hogy a SZUF Szolgdltatdsainak igénybevétele jelen ASZF-ben szabalyozott
feltételeknek megfelel6en valdsuljon meg.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgdltatds igénybevételének 4ltaldnos jogi és kereskedelmi
feltételeit.

Legfontosabb vonatkozdé jogszabalyok:

e 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabadlyairdl (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.),

e 2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.),
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e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl (a
tovabbiakban: EGvhr.),

e 84/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet az egyes, az elektronikus tgyintézéshez kapcsolddd
szervezetek kijelolésérdl (a tovabbiakban: Kijelol6R.),

e 2011. éviCXIl. torvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Info tv.),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivl
helyezésérdl (a tovabbiakban: altaldanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon
torténd elektronikus tranzakcidékhoz kapcsolddé elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgdltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdél (a

tovabbiakban: eIDAS Rendelet),
e 2013. éviV. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél (a tovabbiakban: Ptk.).

3.3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya
3.3.1. Targyi hataly

Az ASZF a Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd altaldnos feltételeket,
valamint a Szolgaltatds igénybevétele soran a Felek kozott létrejové jogviszonybdl eredd jogokat

és kotelezettségeket tartalmazza.

3.3.2. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint a Szolgdltatast igénybe vevd
természetes és jogi személyekre, jogi személyiség nélkuli szervezetekre (lgénybe Vevdk:
Felhaszndlé és Csatlakozott Szervezet), valamint a Felek természetes személy alkalmazottaira, és
a Felek altal felhatalmazott és jogosultsaggal rendelkez6 természetes személyekre a Szolgaltatas

nyUjtasa és igénybevétele soran.
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3.3.3. Id6beli hataly

Az ASZF a cimlapon megjeldlt id6pontban 1ép hatalyba és Uj verzié kiaddsakor hatélyat veszti.

3.3.4. Terdleti hataly

Az ASZF a SZUF szolgéltatéjanak Magyarorszag teriiletén nydjtott szolgéltatasaira terjed ki azzal,

hogy a tdjékoztatdsi szolgdltatast az Ilgénybe Vevbk a vilag barmely pontjardl igénybe vehetik.

3.4. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositédsa

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldall, a masik Fél el6zetes értesitése
mellett torténd médositasara. Szolgaltatd az ASZF mddositasat kdzzéteszi a Szolgéltatas
internetes honlapjan. A Szolgaltatd az ASZF mddositasat az iranyado jogszabélyok szerint

megkuldi a Fellgyeletnek is.

3.5. Kozzététel
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Szolgéltatd az elektronikus tajékoztatds szabalyai szerint

a Szolgaltatds internetes honlapjan a http://szeusz.gov.hu/szuf oldalon; a személyre szabott

Ugyintézési fellleten kozzéteszi.
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4. A SZOLGALTATAS LEIRASA, FUNKCIONALITASA

A Szolgaltatds a hatdlyos jogszabdlyi kornyezet alapjan az aldbbi részszolgaltatasokat nyujtja az

lgénybe vev8k szamara:

4.1. Term

észetes személy Felhaszndld szdmdra nyujtott azonositdshoz kotott SZUF

szolgaltatasok

Regisztracid: els6 felhaszndldi azonositds utan a felhasznaloi profil 1étrehozasa.
Személyre szabhatdsdg: olyan szolgaltatas, melyen keresztil az Ugyfelek a sajat
igényeik alapjan személyre tudjak szabni sajat fellletliket. Biztositja a gyakori
elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok (Ugytipusok) kiemelését.

Profilkezelés: a Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, valamint a
Felhasznald hozzdjaruldsa szerinti egyéb személyes adatainak, technikai
azonositdinak, beallitdsainak, nyilatkozatainak kezelése.

Keresés: a szolgaltatds szabadszoveges keresést megengedve tamogatja a
Felhasznalét, hogy konnyebben eligazodjanak az intézhet6 Ugytipusok kozott. Az
Ugykeresés és az alkalmazasok keresése egylittesen tdmogatott: a keresett
alkalmazas taldlat esetén a relevans Ugyekre, illet6leg a keresett Uigy a relevans
alkalmazasra is mutat.

Uzenetkezelés és dokumentumtdr kezelés: a Bejové-, és Kimend levelezés kezelését,
valamint a jogszabdlyban biztositott tarhely KEUSZ-6k (KUNY tarhely, Cégkapu,
Hivatali Tarhely) elérését biztositja

Ugystdtusz kezelés: a SZUF a Felhasznald természetes személy altal kezdeményezett
Ugyek statusz informacioit elektronikus Ggyintézési szolgaltatasonként listazza,
regisztralja, és karbantartja a szakrendszer altal biztositott informaciok alapjan.
Naptdr: aFelhasznald SZUF-6n zajlé elektronikus Ggyintézésével dsszefliiggd hataridék
kezelésére, el6rejelzésére szolgald naptar, amelyet a felhasznalé szabadon tolthet.
Lehetséges statikus, jogszabalyban vagy nyilvanosan elérheté adatok el6zetes,
rendszer altali beallitasa is.

Természetes személy dltal képviselt nem természetes személy SZUF-6n tdrolt

adataihoz vald hozzdférés, kezelés: az erre jogosult Felhaszndald sajat SZUF profiljaban
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elérhetévé valnak az dltala képviselt nem természetes személyhez rendelt
informaciok.

e A SZUF-6n keresztil nyujtott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok elérésének
biztositdsa, technikai tdmogatasa.

e A SZUF-6n keresztiil nyujtott elektronikus Ugyintézési szolgdltatas hasznélata sordn

sziikséges SZ/KEUSZ-6k igénybevételének technikai biztositésa.

4.2. Elektronikus Ggyintézési szolgaltatast biztosito szervezet szamara nyujtott
szolgaltatasok

A SZUF az elektronikus (gyintézést biztositd szervezetek szdmdra elektronikus Ugyintézési

folyamatot tdmogatd szolgéltatasokat biztosit. A SZUF ezen szolgéltatasai sajat vagy kdzvetitett

szolgdltatdasok, az adott gy elintézéséhez szikséges szakalkalmazdsok (app-ok), tdmogatd

alkalmazésok (pl. drlap-kitdlté alkalmazasok), SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k szolgdltatdsainak az adott

Ugy elintézéséhez szlikséges igénybevételének egy fellleten torténd biztositdsa érdekében.

A SZUF a sajat infrastrukturdjan mikods-, illetve a SZUF-6n keresztil elérhets elektronikus

Ogyintézési folyamatot tdmogatd alkalmazasok szamara nyujt szolgaltatast.

A SZUF tdbbféle elektronikus tgyintézési szolgaltatds kialakitasat és nyujtdsat lehetévé tévd

megoldast biztosit és tdmogatja azok igénybevételét:
SZUF-be integrélt szolgéltatasok:

e a SZUF sajat szolgaltatas (interaktiv alkalmazas)
e aSZUF infrastrukturdn mikodd szolgaltatdsok ((irlapkitdltés-tdamogatasi

szolgaltatasok)
SZUF-6n kivil mikoédé szolgaltatdsok:
e aSZUF-6n keresztill elérhetd 6nalld szolgaltatd feliiletek, alkalmazésok.

A SZUF &ltal nyujtott szolgaltatdsi kor az elektronikus Ggyintézési szolgaltatdst biztositd SZUF-hoz

csatlakozo szerv altal valasztott megoldas figgvénye.
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4.2.1. SZUF-be integralt szolgaltatasok
4.2.1.1. SZUF Interaktiv szolgdltatds igénybevételéhez nyujtott szolgéltatasok

A SZUF sajat szolgdltatdsa az elektronikus Ugyintézési folyamatot tdmogatd alkalmazésok

létrehozdsdara szolgald interaktiv alkalmazas.

Amennyiben a Csatlakozott Szervezet az elektronikus Ggyintézési szolgdltatdsat interaktiv

alkalmazés igénybevételével nydjtja, a SZUF az aldbbi szolgaltatasokat biztositja.
SZUF keretrendszeri szolgaltatasok:

- Menedzsment szolgdltatasok
o Applikdcié menedzsment
o Ugyleiras szerkeszts
o Interaktiv alkalmazas vardzslé — fejleszt6i kornyezet
- SZUF profil szolgdltatasok
- Naptar funkciok
- Levelezés szakrendszer elérése
- téarhely SZEUSZ-6k (KUNY tarhely, Cégkapu, Hivatali Tarhely) elérése
- Napldzasi szolgaltatasok

- Virusellen6rzés

Interaktiv alkalmazas szolgdltatasai

o kérelem adatlap 6sszedllitasa
o akérelmezés folyamatdhoz kapcsolddd SZEUSZ, és KEUSZ szolgaltatasok technikai
elérésének biztositasa
= (Osszerendelési nyilvantartds szolgaltatasai
= rendelkezési nyilvantartds szolgaltatdsai
= elektronikus dokumentumhitelesitési szolgaltatasok

= biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
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o akérelmezés folyamatahoz kapcsolddd adatforrds nyilvantartdsokhoz torténd
kapcsolat biztositasa
o akérelem benyujtasahoz szikséges formatum létrehozdsa

o piszkozat mentési szolgaltatasok.

4.2.1.2. A SZUF infrastrukturdjan miikods szolgéltatdsok igénybevételének érdekében

nyUjtott szolgaltatasok

A SZUF infrastrukturajan miikodd integrélt szolgéltatdsok szémdra a SZUF az aldbbi keretrendszeri

szolgaltatasokat biztositja:

Menedzsment funkciok
o IFORM Kkliens Urlaptervezd
o Ugyleiras szerkeszt8
- SZUF profil szolgaltatasok
- Naptar funkciok
- Levelezés szakrendszer elérése
- tdrhely KEUSZ-6k (KUNY térhely, Cégkapu, Hivatali Tarhely) elérése
- Napldzasi szolgaltatasok
- Virusellen6rzés
- Elektronikus Ggyintézés folyamatat tdmogatd funkciok
o a kérelmezés folyamatahoz kapcsolddd SZEUSZ, és KEUSZ szolgaltatasok technikai
elérésének biztositasa
= (Osszerendelési nyilvantartds szolgaltatdsai
= rendelkezési nyilvantartas szolgaltatasai
= elektronikus dokumentumhitelesitési szolgaltatasok
= biztonsagos kézbesitési szolgdltatas
o piszkozatok kezelése
o cimtar

o a kérelem benyujtasahoz szlikséges formatum létrehozasa

A SZUF infrastruktdrajan mkods szolgdltatas altal biztositott funkciok:
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- kérelem drlap minta létrehozasa

- kérelem Urlap kitoltése

4.2.2. A SZUF-6n keresztill elérhets 6ndlld szolgdltatd fellletek, alkalmazdsok szamdra

nyUjtott szolgaltatasok

A SZUF-6n keresztiil elérhetd 6nall6 alkalmazasok szamara nyujtott szolgaltatasok:

e Naptar
o SZUF profil szolgaltatasok
e Menedzsment szolgdltatasok
o Applikdcid menedzsment
o Ugyleirds szerkeszt6
e levelezés szakrendszer elérése
e Hivatali Tarhely elérése

Naplézasi szolgaltatasok
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5.  AZIGENYBEVETEL FELTETELE!

5.1. A Szolgaltatas igénybevételének folyamata

5.1.1. Természetes személyek esetén

A felhasznald természetes személy (a tovabbikban: Felhasznald) a SZUF-6t regisztracidval, az E-
Ugyintézési tv.-ben és az Elvhr.-ben foglaltak szerint, kilon jogi aktus nélkdl, elektronikus Uton

veheti igénybe.

A Szolgéltatas igénybevételét a Felhasznald a SZUF webes feliletén kezdeményezi. Azonositasat
kdvet6Gen a Szolgaltatas elsé alkalommal torténd igénybevételekor a regisztracio soran felhasznaloi

profil keril szamara létrehozasra.

Felhasznald sajat, illetéleg az altala képviselt természetes vagy nem természetes személy nevében

veheti igénybe a SZUF szolgéltatasait.

Jelen ASZF értelmezésében a Csatlakozott Szervezet képviseletére jogosult természetes személy
kapcsolattartok nem mindsiilnek a SZUF szolgaltatas jelen ASZF-ben meghatédrozott fogalma
szerinti Felhasznaldinak. A Csatalakozott Szervezet kapcsolattartdira vonatkozd felhasznaldsi

szabadlyokat a Csatlakozott Szervezetre vonatkozo feltételek és szabalyozas tartalmazza.

5.1.2. Szervezeti csatlakozas esetén

Szolgaltatds igénybevételének részletes folyamatat a SZUF Csatlakozasi és Szolgéltatasi
Szabalyzata hatarozza meg.

A SZUF-hoz csatlakozni kivdnd szervezet csatlakozdsi szdndékdt a SZUF szolgéltatdjahoz a
csatlakozasi kérelem kérdGiv és a szolgaltatas igénylS és regisztracids adatlap (a tovabbiakban:
regisztracios adatlap) kitoltésével, irasban a Csatlakozdsi és Szolgdltatasi Szabalyzatban
meghatdrozott mddon juttatja el. A regisztracids adatlap a SZUF szolgaltatdjanak elektronikus

felletén érheté el.
A csatlakozni kivano szervezet a regisztracios adatlapon megjeldli:

e 3 csatlakozd szervezet adatait,
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e acsatlakozas jogalapjat,

e akérelem okat (Uj csatlakozas illetéleg valtozas bejelentés),

e a csatlakozni kivand szervezet képviselni jogosult kapcsolattartd személyeket
(Kapcsolattarto),

e 3 hasznalni kivant forras IP cime(ke)t, valamint

e nyilatkozik az ASZF, az adminisztrativ és m(szaki feltételek elfogadasarol.

A csatlakozasi kérelemrdl a Szolgaltatéd 5 munkanapon belll dont.

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozas soran torténik meg a szervezeti regisztracié. A csatlakozas a
Szolgaltatas igénylésével és az online kérelem elfogadasaval elektronikus Uton szerz6déses
jogviszony jon létre a Szolgdltatast igénybe venni kivand szervezettel, amennyiben teljesiti a
csatlakozas jelen ASZF-ben és a Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban foglalt adminisztrativ
és mUszaki feltételeket. Ezt kdvetden a Csatlakozott Szerv jogosulttd vélik a SZUF szolgaltatasainak

hasznalatara.

A Regisztracios adatlap minta és a kitoltési Utmutatd a Csatlakozasi Szabdlyzat mellékletében

taldlhatdak.

A Csatlakozott Szervezet egy vagy tdbb Igénybe Vevd Fél Utjan veszi igénybe a SZUF KEUSZ
szolgdltatasait. Igénybe Vev§ Félnek mindésil a Csatlakozott Szervezet azon elektronikus
Ugyintézési szolgdltatasat mikodtetd szervezeti egysége, amely tekintetében a Csatlakozott
Szervezet 6nallé kapcsolattartasra és képviseletre jogosult személyt kivan megjeldini, és amely a

SZUF szolgéltatasait ©nalldan veszi igénybe a Csatlakozott Szervezet déntése szerint.

5.2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

5.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének mdszaki feltételei
5.2.1.1. Természetes személy esetén:

A SZUF Felhasznaldk szédmdra nyujtott szolgéltatasait az érintett természetes személyek a SZUF

online felliletén vehetik igénybe.
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5.2.1.2. Szervezeti csatlakozas esetén:

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozasnak, valamint a Csatlakozott Szervezetek altal biztositott
elektronikus Ugyintézési szolgdltatds nydjtasa és ezzel dsszefiiggésben a SZUF szolgéltatdsainak
igénybevételéhez kapcsolodd mdUszaki feltételeket a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi a

Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat részeként.

5.2.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei
5.2.2.1. Természetes személy esetén:

A Felhaszndlonak nyujtott azonositashoz kotdtt szolgaltatdsok igénybevételének feltétele az

Elvhr. 127. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositéeszkdzok hasznalata.
A Szolgaltatds igénybevételének feltétele jelen ASZF elfogadasa.

5.2.2.2. Szervezeti csatlakozas esetén:

A Szolgaltatast a Szolgaltatd az Igénybe Vevék részére az ASZF, a Csatlakozasi és Szolgéltatasi

Szabadlyzat alapjan és keretei kdzott nyujtja.

A csatlakozni kivand szervezet a regisztracié soran, irdsban a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabdlyzatban foglalt mddon benyujtja a kitdltott regisztracids adatlapot és mellékleteit a

Szolgaltatd részére.

A regisztracidés adatlapon nyilatkozik a csatlakozni kivand szervezet a csatlakozas jogalapjara

vonatkozodan.

A csatlakozasi kérelem mellékleteként becsatolando
e aszervezetet igazold hitelesitett okmany (pl.: alapitd okirat, cégkivonat),
e képviseletre jogosult személy képviseleti jogosultsaganak igazolasa (a kijel6l6
jogszabaly megjeldlése, illetve szikség esetén a képviseletre jogosult alairasi

cimpéldanya).

A csatlakozni szandékozo szerv altal megkUldott és a szolgdltato altal jévahagyott, majd sikeresen
lezért csatlakozasi kérddivvel jon létre a SZUF igénybevételére vonatkozd csatlakozasi

megallapodas.
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Amennyiben a szolgaltatd a benyujtott csatlakozasi kérelemmel Gsszefliggésben hianypdtlasra
szolitotta fel a csatlakozni kivand szervezetet, a csatlakozas mindaddig nem zarhato le sikeresen,
igy a csatlakozasi megdllapodds sem jon létre, amig a hidnypodtlast a csatlakozd szervezet nem

teljesiti.

Amennyiben a csatlakozas feltételei teljesiinek a Szolgaltato elfogadja a csatlakozdsra vonatkozd

kérelmet és nyilatkozatot, és regisztralja a csatlakozni kivano szervezetet a SZUF-re.

A SZUF egyes szolgéltatdsai igénybe vételének adminisztrativ feltétele a szolgdltatdshoz
kapcsolédd SZEUSZ/KEUSZ szolgéltatadsokhoz torténd egyedi csatlakozds megléte, valamint a
szlkséges szoftverek tekintetében a felhaszndldsi szerz6dés megkotése a Csatlakozott Szerv
részérél. Az egyes szolgdltatasok igénybevételéhez szitkséges SZEUSZ/KEUSZ(-6k) és szoftver(ek)

tekintetében a részletes tajékoztatast a Csatlakozasi és Szolgdltatdsi Szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltatds természetes személy felhasznald szamdra nyujtott szolgaltatdsat kizarolag
természetes személyek vehetik igénybe, ugyanakkor a Szolgaltatas keretében elektronikus
Ugyintézési szolgaltatast nyujtd Csatlakozott Szervezetek kotelesek a SZUF természetes személy
felhaszndlok szamdra nyujtott szolgaltatdshoz az altaluk a SZUF-6n keresztiil nydjtott elektronikus
Ugyintézési szolgdltatasokbdl a Szolgdltatd 4ltal meghatdrozott Ggystatuszra vonatkozd

informaciokat biztositani.

5.3. Az igénybe vevdi jogviszony keletkezése és megsz(inése

5.3.1. Csatlakozott szervezet esetén

A Szolgdltatashoz torténd csatlakozasra vonatkozo regisztracid egyedi igénybe vevdi jogviszonyt
keletkeztet a Szolgdltatod és a Csatlakozott Szervezet kozott. Az igénybevétellel kapcsolatos szerzGi
jogi kérdéseket a SZUF Csatlakozdsi és Szolgaltatasi szabdalyzata hatdrozza meg.

A regisztraciot kdvetéen a Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezéseinek megfelels idészakban és
rendelkezésre allas mellett folyamatosan biztositja az Csatlakozott Szervezet részére a Szolgaltatas

igénybevételének lehetdségét.

A jogviszony megsz(nik, ha
a) azigénybe vevd Csatlakozott Szervezet jogutdd nélkil megszlnik,
b) azigénybe vevd Csatlakozott Szervezet jogutdddal megsziinik (atalakul) és a jogutdd

szervezet(ek) nem regisztral(nak) a Szolgaltatonal,
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c) azigénybe vevd Csatlakozott Szervezet rendes és rendkiviili felmondasaval,
d) a Szolgaltato rendkivili felmonddsaval,

e) a Szolgaltatd a Szolgdltatdast megszinteti.

A Csatlakozott Szervezet jogutdd nélkili megszinése, vagy a Csatlakozott Szervezet altal nyujtott
elektronikus Ggyintézési szolgaltatas nyujtasa jogi feltételeinek megsziinése esetén a megszlinés

bejelentése a Csatlakozott Szerv felelGssége és kotelezettsége.

A megsz(ind Csatlakozott Szerv koteles minden szikséges intézkedést és értesitést megtenni a
megsz(néséig annak érdekében, hogy a szolgaltatas nyujtdsanak zavartalansdga a jogutddlas

soran biztositott legyen.

A Szolgaltatd a jogviszonyt rendkivili felmonddssal a Szolgaltatds igénybe vételére nem koteles, az
E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pont I) alpontja, valamint a 42/A. §-a szerinti Csatlakozott Szervezetek

esetén az alabbi esetekben sziintetheti meg:

e 3 Fellgyelet egyedi dontése alapjan az Elivhr.-ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén,
e a Csatlakozod Szervezet sllyosan megsértette a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd

el6irasokat ezzel veszélyeztetve a Szolgdltatas biztonsagos mikodését.

A jogviszony barmelyik fél egyoldald jognyilatkozattal torténd megszlntetése (felmondasa)
kizardlag a hatalyos jogszabalyi kornyezet alapjan a Szolgaltatds igénybe vételére nem koteles, az
E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pont I) alpontja, valamint a 42/A. §-a szerinti Csatlakozott Szervezetek

esetén lehetséges.

A Csatlakozott Szervezet a jogviszonyt rendkivili felmonddssal kizardlag abban az esetben
szUntetheti meg, ha a Szolgaltatd neki felréhatd okbdl, legaldbb 15 napig nem biztositja a
Szolgdltatds rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltaté a Csatlakozasi és Szolgdltatasi
Szabalyzatban, vagy valamely mas jogszabalyban elGirt kovetelményt sulyosan és igazoltan
megsért. Csatlakozott Szervezet a rendkivili felmondas jogaval akkor élhet, ha a Csatlakozott

Szervezet SZUF-hoz torténd csatlakozasa a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések alapjan nem
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kotelez6 (az E-Ugyintézésitv. 1. § 17. pont |) alpontja, valamint a 42/A. §-a szerinti szervezetek). A

Csatlakozott Szervezet a rendkivili felmondast irasban nydjthatja be.

Az egyoldalu jognyilatkozattal torténé megszintetés (felmondas) a masik fél altali igazolt

kézhezvétellel hatalyosul.

5.3.2. Természetes személy Felhasznalé esetén

A természetes személy Felhaszndlonak nyujtott szolgdltatdsokat igénybe vevé természetes
személy és a Szolgdltatd kdzott a jogviszony a regisztracidval, a SZUF webes alkalmazésra torténd
belépéskor, az azonositdsi szolgaltatds igénybevételével és az ASZF elfogaddsaval jon létre és a

SZUF regisztracio megsziintetését kdvetéen szlinik meg.
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6. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK PENZUGY!| FELTETELEI

A szolgdltatds a Felhasznalok részérdl dijmentesen vehetd igénybe.

A szolgaltatds igénybevétele a csatlakozd szervek részérél az E-Ugyintézési tv. 25. § (9) bekezdése
és a Vhr. 7/E. §-a alapjan az E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pont a)-k) alpontja szerinti jogalanyoknak,

valamint az EGvhr. 68/A. § (1) bekezdés a)-d) pontjaiban jel6lt szervezeteknek dijmentes.

Az egyéb piaci szereplSk szamara a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 2. melléklete szerint

megallapitott dij megfizetése ellenében vehetd igénybe.
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7. ASZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, JOGOSULTSAGI KERDESEK

7.1. A Szolgaltatas elérhet8sége

A Szolgdltatas a Felhasznaldok szamara a magyarorszag.hu honlapon keresztiil vehetd igénybe.

A Szolgdltatds kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, amennyiben az Igénybe Vevd jelen

ASZF-et a regisztracio soran, illetéleg modosuldsa esetén az ezt kdvets elsé belépéskor elfogadja.

7.2. A Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd jogosultsagi kérdések

A Csatlakozott Szervezet képviselSinek felhasznaldi jogosultsaga kezelését a Szolgaltatd latja el a
SZUF Intézményi Onkiszolgdld modul keretében a Csatlakozasi és Szolgéltatdsi Szabdlyzatban
meghatarozottak szerint. A Szolgdltatd a csatlakozasi folyamat soran a Csatlakozott Szervezetekkel
egyezteti a Szolgaltatashoz igényelt jogosultsagokat, amelyeket a meghatarozott folyamat soran

atad a jogosultak részére.
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8. SZOLGALTATASI MINOSEG, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS
8.1. A SZUF szolgaltatds min&sége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtdsa soran eleget tesz az Elivhr. dltal meghatarozott, a szolgaltatas

nyujtasara vonatkozé rendelkezéseknek, ide értve a biztonsagi és mindségi kdvetelményeket is.

8.2. Szolgaltatasi id6szak
A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

8.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgdltatas éves rendelkezésre allasa 99,9 %.

A Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
szlineteltetésére (tervezett Uzemsziinet), amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas

gazdasdgos mUiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A Szolgaltaté a Szolgdltatas vagy az elektronikus Ugyintézés szlinetelését eredményez6 tervezett
vagy nem elbre tervezett technikai tevékenységrél szolo tajékoztatds tekintetében az E-

Ugyintézési tv. 27. § és a Elivhr. 53. §, valamint a NISZ Zrt. tdjékoztatasi rendje szerint jar el.

A tervezett Gizemszlnet és a kulonleges karbantartasi sziinet id6tartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe

venni.

A Szolgaltatd el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el&irt médon torténd

védelme esetében szlineteltetheti a Szolgaltatast.
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9.  AFELEKJOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

9.1. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgdltatd a Szolgéltatas nydjtasa soran az altaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-ben
és annak mellékleteiben, a Szolgdltatdsra vonatkozd tovdbbi szabdlyzatokban és a hatdlyos

jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelSen jar el.

A Szolgdltatd, amennyiben a Szolgéaltatas igénybevételének akadalya van, errél értesiti az Igénybe

Vevét.

A Szolgdltatd az Igénybe Vevék kiszolgalasdhoz Ugyfélszolgélatot mikodtet telefon, illetve e-mail

elérhet6ség biztositasaval.

Az Igénybe Vev§ hozzdjarulasa esetén Szolgdltato jogosult az Igénybe Vevé kérelmében szerepl§
adatait — kizardlag az adott szolgdltatds érdekében — a vele szerz6déses kapcsolatban allé

alvallalkozdjanak tovabbitani.

9.1.1. Szolgaltatd kotelességei

Szolgdltatod a Csatlakozott Szervezet kérelmének elfogadasaval és regisztraciojaval vallalja, hogy:
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a) a csatlakozds érdekében a csatlakozds hatdlya alatt miszaki szakért8i tdmogatast nyujt a
Csatlakozott Szervezetnek,

b) a Csatlakozott Szervezet rendelkezésére bocsatja a SZUF KEUSZ-héz torténd
csatlakozashoz, valamint hasznalathoz szikséges, a Szerz6dés mellékleteit képezé alabbi

dokumentumokat:

e Altaldnos Szerz&dési Feltételek,
e Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat,
e  MUszaki leirasok,

e Dijfizetésre vonatkozo tajékoztatd.

Amennyiben a jelen pont szerinti dokumentumok tartalma valtozik, a Szolgaltato a
valtoztatds elStt legalabb 8 nappal lehetévé teszi, hogy azt a Csatlakozd Szervezet

megismerhesse.

c) ajelen ASZF 4. pontjaban és részletesen a M(iszaki lefrasokban meghatarozott SZUF
KEUSZ szolgéltatasokat nyujtja, melynek keretében:

ca. a SZUF infrastruktdrajan mdkods sajat szolgéltatasok igénybe vételéhez nyujtott
szolgdltatasok esetén biztositja az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas
létrehozdsahoz és teszteléséhez sziikséges Szolgaltatd oldali feltételeket,

cb. a SZUF infrastruktdrajan mdkods integralt elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok
igénybevételéhez nyUjtott szolgaltatasok igénybe vétele esetén biztositja a teszt
elvégzéséhez szlikséges, Szolgaltatd oldali feltételeket,

cc. a SZUF-6n keresztiil elérhetd alkalmazdsok szdméra biztositja a csatlakozdsi
feltételeket,

cd. a sikeres tesztek eredményeként lehetséget biztosit a Csatlakozé Szervezet
szamara a SZUF KEUSZ éles rendszeréhez vald csatlakozésra, a szolgaltatasok éles

Uzemi igénybevételére.

d) biztositja a 2.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati tevékenység elldtasdhoz sziikséges, a

zavartalan Ugyfélkiszolgdlast biztosito, felkészUlt személyzet rendelkezésre allasat,
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e) azigényelt SZUF KEUSZ szolgaltatasokat a mindenkori Csatlakozasi és Szolgéltatasi
Szabdlyzat szerint, tovabba a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasi id6szakban,
min&ségben és rendelkezésre allas mellett nyUjtja,

f) aSzZUF-6t dijmentesen (ellenszolgdltatas nélkiil) biztositja a Csatlakozott Szervezet

szamara.

9.1.2. Szolgaltatd jogosultsagai

a) a Szolgaltatd — a Csatlakozott Szervezet értesitése mellett —jogosult az E-lgyintézési tv.
1. § 17. pont ) alpontja, valamint a 42/A. §-a szerinti Csatlakozott Szervezet
csatlakozdsdnak megsziintetésére az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet az E-ligyintézési
tv. 48. § (2) bekezdés d) pontja értelmében hozott dontése alapjan.

b) A Szolgdltatd — a Csatlakozott Szervezet értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy
korlatozni a SZUF KEUSZ igénybevételét, amennyiben a Csatlakozott Szervezet
veszélyezteti a SZUF KEUSZ biztonsagat vagy rendelkezésre 4lldsat.

c) ASzolgéltatd a Csatlakozott Szervezet altal megadott, illetve a SZUF KEUSZ
igénybevételével kapcsolatos adatokat sajat azonositasi, jogosultsag- és
szolgdltataskezelési rendszerében tarolhatja, valamint a Csatlakozott Szervezet kifejezett
irdsbeli hozzajaruldsa esetén azokat a SZUF KEUSZ szolgaltatdsdhoz szilkséges mértékben
és céllal harmadik személynek atadhatja. llyen célnak minésil példaul, de nem kizardlag:
a SZUF KEUSZ igénybevételéhez szilkséges eszkozok elSallitasa, szdmlazas, Csatlakozott

Szervezet elleni kovetelés érvényesitése.

A Szolgéltatd a SZUF KEUSZ nyujtdsaval dsszefiiggd tovabbi jogosultsdgait a Csatlakozdsi és

Szolgdltatasi Szabalyzat tartalmazza.

9.1.3. Alvallalkozo Szolgaltato altali bevonasanak szabalyai

A Szolgdltatd a Szolgdltatas nyujtdsa soran jogosult alvallalkozd(k) igénybevételére. A Szolgdltatd

az alvallalkozdk tekintetében
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a) az alvéllalkozé teljesitéséért mind minéségi kbvetelmények, mind hataridék
tekintetében ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,
b) a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozdéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozé minéségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,
c) gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a vallalt Gzleti titoktartasnak megfelel6en

tevékenykedjen.

9.1.4. A Szolgaltatas miszaki paramétereinek modositasa

A Szolgaltatod a sajat rendszereit a Szolgaltatas folyamatos biztositdsa mellett jogosult fejleszteni,

maodositani.

A Szolgaltatd és a Csatlakozott Szervezetek kotelesek egymast megfelel$ id6ben el6re
tajékoztatni minden olyan miszaki médositasrol, amely a Szolgaltatas nydjtasara,

igénybevételére vagy egyébként a Szerz6dés teljesitésére befolyassal lesz.

Amennyiben Felek valamelyike irdsban kéréssel fordul a masik Félhez barmely mdszaki paraméter
megvaltoztatdsara vonatkozoan azzal a céllal, hogy azok megfeleljenek a megvaltozott
koralményeknek, a Felek 5 munkanapon belll targyaldasokat kezdeményeznek, amelyen

megvitatjak:

- avaltoztatdsok miszaki megoldasat,
- azid@szakot, amely alatt a valtoztatasokat véghez kell vinni,

- aCsatlakozasi Szerz6désben sziikséges valtoztatasokat.

9.2. A Csatlakozott Szervezet jogai és kdtelességei
A Csatlakozott Szervezet jogosult a csatlakozasra vonatkozd regisztracioja utdn a Szolgaltatast a

jelen ASZF-ben és a Csatlakozasi és Szolgéltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint igénybe venni.

9.2.1. Csatlakozott Szervezet kotelessegei

A Csatlakozott Szervezet a Regisztracids adatlap aldirdsaval vallalja, hogy:
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a) aSZUF Szolgaltatdsra vonatkozé dokumentumokban foglaltakat magéra nézve

b)

c)

kotelezének fogadja el és az abban meghatdrozott feltételeket teljesiti;

a SZUF KEUSZ szolgdltatasainak igénybevételéhez sziikséges tovabbi SZ/KEUSZ-6khoz
csatlakozik, illet6leg az igénybe venni kivant szolgaltatasok, vagy alkalmazasok
felhasznaldsahoz sziikséges megdllapoddsokat sajat nevében az éles rendszer Gzemi
igénybevételének indulasaig megkoti;

a 2.2 pontban foglalt tevékenység megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatot a feladat
ellatdsahoz szikséges informaciokkal ellatja, sziikség szerint oktatdssal felkésziti a

Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint;

Csatlakozd Szervezet a Regisztracids adatlap alairdsaval tudomasul veszi, hogy:

a)

b)

c)

9.2.2.

a SZUF KEUSZ szolgdltatasait kizardlag a csatlakozasi kérelem Szolgaltato altali
elfogadasat és a szervezet regisztraciojat kdvetden tudja igénybe venni, igy ezt kdvetben
jogosult a SZUF-6n keresztil elektronikus tigyintézési szolgaltatast nyujtani a SZUF KEUSZ
Felhasznaldinak;

jelen ASZF 9.1.1 c) pontjaban foglalt, a felkésziilést tdmogatd szolgéltatisok az éles
lizemi szolgéltatas megkezdése elétt jelen ASZF 5.2.2.2. pontjaban foglalt adminisztrativ
feltételek teljesitésével vehetdk igénybe;

Szolgaltatd jelen ASZF 9.1.1 b) pont szerinti szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
tovabbi szolgaltatdsok tekintetében a tdjékoztatdst a Csatlakozasi és Szolgaltatasi

Szabdlyzatban teszi elérhetéveé.

Alvallalkozo Csatlakozott Szervezet altali bevonasanak szabalyai

A Csatlakozott Szervezet a Szolgaltatds igénybevételéhez vagy a csatlakozds kialakitasahoz

alvéllalkozo bevondasara jogosult.

Az alvallalkozd esetében:

&
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a) az alvéllalkozé teljesitéséért mind minéségi kbvetelmények, mind hataridék tekintetében
ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Igénybe Vevé maga végezte volna
el,

b) abevont alvéllalkozdi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozd
min&ségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,

c) azlgénybe Vevs gondoskodik réla, hogy alvallalkozoja a vallalt Gzleti titoktartasnak
megfeleléen tevékenykedik,

d) azlgénybe Vevs kotelezettséget vallal arra, hogy az alvallalkozdja minden esetben

betartja a Szolgaltatd bels6 szabalyzataiban ra vonatkozd biztonsagi kdvetelményeket.
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10. A TERMESZETES SZEMELY FELHASZNALO JOGAI ES KOTELESSEGEI
A Felhasznald jogosult jelen ASZF-nek megfeleléen igénybe venni a természetes személy

felhasznaldk szamara nyujtott azonositashoz kotott szolgaltatasokat.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a SZUF KEUSZ-6n keresztiil, a Csatlakozott
Szervezet altal nyujtott elektronikus Ggyintézési szolgdltatast vesz igénybe, a Szolgaltatd biztositja
szamara az elektronikus kérelem hitelesitéséhez, valamint a biztonsagos kézbesitéshez sziikséges

SZ/KEUSZ-6k igénybe vételét.

A hitelesités az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (a tovabbiakban: AVDH)
KEUSZ, a biztonsdgos kézbesités a Biztonsidgos Kézbesitési Szolgaltatds (a tovabbiakban: BKSZ)
KEUSZ hasznalataval torténik, melyek igénybe vételéhez és az ehhez szilkséges azonositd adatok
atadasahoz Felhasznéld jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul.

e AVDH szolgaltatasrol a http://szeusz.gov.hu/avdh oldalon,

e BKSZ szolgaltatasrdl a http://szeusz.gov.hu oldalon bévebb informacid, illetéleg a

szolgaltatdsok ASZF-je is megtaldlhaté a fenti oldalakon.
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11. FELELOSSEGI KERDESEK
Felek rogzitik, hogy

o felel8sek az altaluk nyUjtott tevékenység megfelel§ szinvonaldért és teljeskdrliségéért, igy
felel6sek minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladataikat
gondatlanul, hidnyosan teljesitik;

o felelnek azért, hogy tevékenységlk soran betartjak a tevékenységiikre iranyadd
jogszabalyokat, szervezeti és egyéb elGirdsokat, ide értve a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglaltakat;

o kolcsonosen egylttmikodnek, a johiszem(iség és tisztesség alapelvét, valamint egymas

érdekeit kdlcsonosen figyelembe véve jarnak el.

11.1. A Szolgaltatd felelGssége

11.1.1. A Szolgaltatod felel6sségének altalanos szabalyai

A Szolgaltatd vagyoni és nem vagyoni felel6ssége az Igénybe Vevé felé a Ptk. vonatkozd szabalyai
szerint all fenn.

A Szolgdltatd a jogszabalyban foglaltak szerint napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések
sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tdvon megdrzi (archivalja) azokat. A napldéadatokat
a Szolgaltatd felhaszndlhatja a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal
kapcsolatos sajat felel6sség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatosaga,

dokumentadldsa és bizonyithatdsaga érdekében.

11.1.2. Felel@sseg kizarasa, a Szolgaltato egyes jogai

Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételét korldtozni/megtagadni azon Igénybe Vevék

vonatkozasaban, akik a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerld mikodését veszélyeztetik.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét az alabbi esetkorokben:
e minden olyan esetben, ha az Igénybe Vevé nem szakszer(, illetve nem rendeltetésszerd
beavatkozasara vezethet§ vissza a Szolgdltatassal kapcsolatos hibajelenség;

e vis maior esetén;
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o elGzetesen bejelentett szlineteltelési id6tartam alatti szolgdltatas kiesés esetén fellépd
karokért;

e haegyes, SZUF KEUSZ Gtjan tovabbitott informéciok a Szolgéltatdnak fel nem rohatd
okbdl elvesznek, vagy késedelmet szenvednek. Kilondsen ilyen eset a Szolgaltatéhoz
vezetd adatatviteli (internet) haldzat tulterhel6dése, elérhetetlensége, vagy a Csatlakozé
Szervezet informatikai rendszerének hibas miikodése;

e azlgénybe Vevd meghatarozott kotelezettségeinek megszegésébdl eredd karokért;

e azlgénybe Vevd egylttm(kodésének elmaraddsabdl eredd karokért.

11.2. A Csatlakozott Szervezet felel8ssége

Amennyiben a Csatlakozott Szervezet jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval, be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredé karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel. Ezen felelGssége keretében a Csatlakozott Szervezet felel minden olyan karérét,
amelyet a képviseletében eljaré személyek mas Csatlakozott Szervnek vagy harmadik személynek
okoznak azzal, hogy feladataikat nem a jelen ASZF-ben, valamint a mellékletét képez6 Csatlakozasi

és Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozottak szerint |atjak el.

Tovabba a Csatlakozott Szervezet felel azért, hogy az 4dltala a SZUF szolgdltatasainak
igénybevételével nyljtott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok teljes mértékben megfelelnek a

mindenkor hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek.

A Csatlakozott Szerv felel a Szolgaltatasban az 6 megbizdsdbdl kdzremikddé harmadik fél altal

nyUjtott szolgdltatas kiesése miatt.

A Csatlakozott Szerv felel az altala adott téves informacidkbdl addodd karok, kdvetkezmények

esetében.
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A Csatlakozott Szerv késedelem nélkul koteles a valdsagnak megfelel6en irdsban tajékoztatni a
Szolgdltatot az igénybevétel szempontjabdl jelentds korilményekrdl, tényekrél, adatokrdl, illetve

azok valtozasarol.

11.3. Az Igénybe Vevét terheld felelGsség
Az Igénybe Vevét blntetjogi felel6sség terheli a rendszer bizonyithaté manipulalasanak

kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

Amennyiben az Igénybe Vevé jelen ASZF-ben megfogalmazott kételességeinek elmulasztaséval,

be nem tartdsdval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

11.4. Az érintett Felek koz0s felelGssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgdltatasban érintett valamennyi résztvevét.

11.5. Vis maior

Jelen Szolgdltatassal kapcsolatos jogviszonyban vis maiornak mindstl minden olyan a Felek
érdekkorén és ellenbrzésén kiviilallo, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezd, el6re nem
lathaté esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatas igénybevételét akadalyozza,

vagy meghiusitja.

A Felek mentesilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz8désszegés vis maior
miatt kovetkezett be. A mentesllés olyan mértékd, amilyen mértékben a vis maior esemény az
érintett Felet gatolja a kotelezettségei teljesitésében. A mentesités kizardlag arra az idére szdl,

ameddig a szdban forgd esemény hatasa fennall.
Felek a vis maior korlilményekrdél egymast haladéktalanul, de legkés6bb 3 napon belll értesitik.

A Szolgaltato vis maior esetén haladéktalanul megteszi a szolgaltatdsnydjtds zavartalansaga, illetve
az eset kortlményeihez képest szlkséges karmegel6z8 vagy karelharité intézkedéseket, és
haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkivili helyzetrél internetes honlapjan, annak a
Szolgdltatds elérhet8ségében okozott hatdsairdl és arrdl, hogy el6re lathatdan mikor lesz képes a

Szolgaltatas elérhet8ségét a rendelkezésre allasra meghatarozottak szerint biztositani.
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12. TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS, FELHASZNALOI TAMOGATAS, A
BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

12.1. Az Igénybe VevBk részére nyljtott tamogatas, a panaszok bejelentésének
maodja
A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat, panaszt az Igénybe Vevék jelen ASZF 2.2 pontjaban

meghatarozott elérhet6ségeken jelenthetik be. A Szolgaltatdshoz kapcsoldddan a Szolgéltatd nem

nyujt személyes Ugyfélszolgalat szolgdltatast.

Ha a Szolgéltaté az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, az Igénybe Vevs bejelentése
alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az lgénybe Vev( a

Felligyeletnél tehet panaszt, melynek elérhet8sége jelen ASZF 2.4 pontjaban talalhatd.

Természetes személy lgénybe Vevd panaszdval az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz is

fordulhat jelen ASZF 2.3 pontjdban megjeldlt elérhetdségeken.

12.2. A panaszok, bejelentések kezelésének rendje
A Szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat jelen ASZF 2.2 pontjaban

meghatarozottaknak megfelel6en fogadja.

A bejelentés/panasz beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll a Szolgdltatd irdsban
koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszaddshoz szlikséges informaciok megaddasat

kérheti a bejelent6tél.

Amennyiben a valaszt a bejelentd nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikeril a Szolgaltato
bevonasaval rendezni a felmerlt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 12.5 pontjaban foglaltak szerint

peres Utra terelheti az Ggyet.

12.3. Csatlakozott Szervezetek altal igénybe vehet§ technikai segitségnyujtas
A Csatlakozott Szervezet a Szolgaltatassal 0sszefliggé mUszaki, technikai jelleg(i kérdésekben jelen

ASZF 2.2 pontjaban megjeldlt elérhetéségeken fordulhatnak a Szolgaltatéhoz.
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12.4. Hibaelharitas
Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitdsat a tudomasara jutdst

kovet6en haladéktalanul megkezdi.

12.5. A jogvitak esetén kovetendd eljaras
A szerz8dd Felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatds igénybevételébdl eredd

jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés Uton, targyaldssal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrél széld 2016. évi CXXX. tdérvény mindenkor hatalyos

rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyadok, kilonos tekintettel az elDAS Rendelet, a Ptk., az E-

Ogyintézési tv., illetve az adatvédelmi jogszabalyok — GDPR, Infotv. — rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepl§ kifejezéseket és jogintézményeket a jelen ASZF 14. pontjaban foglaltak
szerint, az ott nem szerepl6 fogalmakat a magyar nyelv szabdlyai és a szavak altalanosan elfogadott

mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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13.  ADATKEZELES, TITOKTARTAS
13.1. Adatkezelés

A Szolgadltatd és a Szolgaltatast igénybevevé Csatlakozott Szervezet a Szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatos, valamint a Szolgdltatds soran tudomadsdra jutott adatokat az adatvédelemre

vonatkozo jogszabalyokban, valamint az E-Ugyintézési tv.-ben foglaltaknak megfelel8en kezeli.

A Szolgaltatd az adatok védelme sordn és a szolgaltatds nyujtdsdval osszefliggé adatkezelése
korében az altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikkében, E-lgyintézési tv. 36. §-37. § [38. § (4)
bekezdés] rendelkezéseiben, valamint az ElGvhr. 67. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt

adatkezelési kbvetelményeknek megfelelGen jar el.

A SZUF szolgdltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlendil sziikséges személyes adatok
tekintetében az adatkezelési tevékenységet a NISZ Zrt. latja el. A tobbi személyes adat

tekintetében az adatkezel8 a SZUF-héz csatlakozott, elektronikus Ggyintézést biztositd szerv.

A SZUF szolgdltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges adatok tekintetében az
adatkezelés jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan

alapuld torvényi rendelkezés.

Az adatfeldolgozasi feladatokat a NISZ Zrt. latja el azon adatok vonatkozdsaban, amelyek

tekintetében az adatkezel8 a SZUF-hoz csatlakozott, elektronikus Ugyintézést biztositd szerv.

13.1.1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele az Igénybe VevS/Felhasznald altal jelen ASZF

megismerése és elfogaddsa.
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A Szolgaltatd gondoskodik az altala kezelt személyes adatok védelmérdl, miikodése és szabalyzatai
megfelelnek az Info tv. és az altaldnos adatvédelmi rendelet rendelkezéseinek. A Szolgaltato a
szolgaltatas nyujtdsa soran az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a
hatalyos jogszabalyok el6irasait betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolédd fontosabb

nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe veszi.

A Szolgaltato rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzattal, amely részletes el&irasokat
tartalmaz a személyes adatok kezelésére. A Szolgdltatonal adatvédelmi tisztvisel§ kerUlt

kijelolésre.

A Szolgaltatd Ugy valasztja meg, és minden esetben oly mddon lzemelteti a Szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keril sor, ha ez a
szolgdltatas nyujtdsahoz és az E-lgyintézési tv.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez

feltétlentl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Az E-Ugyintézési tv. értelmében a Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendil

szlkségesek. Ezen célbol kezelt adatokat haladéktalanul toréli az adatkezelési cél megszintével.

Amennyiben a Csatlakozott Szervezet altal igénybe vett Szolgaltatds adatfeldolgozasi tevékenység
megvaldsulasat igényli, a Szolgaltatd részérél a Csatlakozott Szervezet a Szolgdltatds igénybe
vétele sordn a Szolgdltatéval kotott adatfeldolgozési szerzédése, valamint a jelen ASZF-ben
rogzitett szabalyok a személyes adatok tekintetében kielégitik az altalanos adatvédelmi rendelet

altal az adatfeldolgozdas vonatkozdsaban meghatdrozott feltételeket.

A Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatads keretében megvaldsuld valamennyi személyes adat kezelési
mUvelet napldzasat. A Szolgdltatd a napldnyilvantartasban szereplé adatokat torténeti

nyilvantartasban kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja:

» 3 Felhasznald SZUF regisztracidjahoz és a Szolgaltatds hasznélatdhoz kapcsolddd

azonositasa;
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» a3 SZUF, valamint a SZUF-6n elérhetvé tett elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
igénybevétele, technikai mikodtetése;

= a3 Felhasznald dltal igénybevett elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok hasznalatdhoz
szUkséges adatok biztositasa, valamint

= azilletéktelenek személyes adatokhoz - kiilonosen Felhasznalodi adatokhoz - vald

hozzaférésének megakadalyozasa.

A Szolgdltatonak biztositania kell, hogy a Felhasznald a Szolgdltatas igénybe vétele el6tt és az
igénybe vétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgdltaté mely adatkezelési célokbdl mely

adatfajtakat kezel.

Az anonimizalt - természetes személlyel tdbbé semmilyen mddon kapcsolatba nem hozhaté - adat
nem tekinthet6 tobbé személyes adatnak, ennek megfelel6en tovdabbitdsdahoz a Felhaszndlo
hozzajaruldsa vagy tajékoztatdsa nem szikséges, ezek a Felhasznald hozzdajaruldsa és értesitése

nélkil felhasznalhatdk statisztikai vagy mas, jogszabdlyban meghatarozott célra.

A Szolgdaltatd adatkezelSként az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint - amennyiben ilyen el6iras

létezik - az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezelés tovabbi részleteit — adatkezelés célja, id6tartama, kezelt adatok, anonim
latogatdazonositd kezelés, adatbiztonsag, az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségei — a NISZ Zrt.

SZUF szolgéltatasra vonatkozd adatvédelmi téjékoztatdja tartalmazza.

13.1.2. A Szolgaltaté SZUF azonositdshoz kotott szolgaltatdsaihoz kapcsolddd

adatkezelési feladatai

A Szolgdltatd a regisztracids nyilvantartasban, illetéleg a SZUF profilban kizardlag a Szolgaltatds
igénybevételéhez, az azonositashoz, a szerz6déskodtéshez sziikséges, valamint a Felhasznalo altal

onkéntesen szolgdltatott informacidkat tarolja.
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A Szolgdltaté a SZUF profilban a Felhaszndld onkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelhet a
felhaszndléhoz kotédd, a szolgaltatds igénybevételével 6sszefliggd egyéb személyes adatokat,
informaciokat. A Szolgdltaté kizardlag olyan esetben adhatja at harmadik félnek Felhasznalé

adatait, ha ezt jogszabaly elGirja, vagy ha Felhasznald ebbe beleegyezett.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatban tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztil vagy a szerverhez
vald kdzvetlen hozzaférés atjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizdrdlag az

adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férhetnek hozza.

A Szolgdltatd a regisztracids nyilvantartasban és a SZUF profilban térténé miveletekrél

naplényilvantartast vezet.

A SZUF-6n elérhet6 elektronikus igyintézési szolgdltatas hasznalata esetén az adott felhasznald
azonositadsahoz az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv részére a SZUF szolgdltatdja az
azonositasi szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott adatot, illetéleg a SZUF titkositott kapcsolati
kodot azonositasi célbdl elérhetévé teszi. Az azonositdsi adatok dtadasat csak a SZUF és az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok védett adathalézati kapcsolatan keresztll lehet

megvalositani.

A SZUF-6n elérhetd elektronikus Uigyintézési szolgéltatds hasznélata esetén a Felhasznald SZUF
profilban tett hozzdajaruldsa szerint a Felhasznald egyéb, az elektronikus lGgyintézési szolgaltatas
igénybevételével 6sszefliggs adatait az elektronikus tgyintézést biztosito szerv részére elérhetdvé

teszi.

A SZUF-6n elérhetd elektronikus Ugyintézési szolgdltatas hasznalata esetén a kérelem, vagy egyéb
nyilatkozat hitelesitése az AVDH KEUSZ, a biztonsagos kézbesités a BKSZ KEUSZ hasznalataval
torténik, melyek igénybe vételéhez sziikséges felhaszndlodi azonositdsi adatokat a SZUF az érintett

KEUSZ-6k szdmdra atadja.
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13.1.3. Szolgaltato elektronikus Ggyintézési szolgaltatast biztositd szervezet szamara

nyujtott szolgaltatdasokhoz kapcsoldédo adatkezelési tevékenysége

A Szolgdltatd a Szolgdltatas keretében a személyes adatok tovabbitasa soran adatkezelési
mdveletet végez, amely tevékenységét az adott szolgdltatdst igénybe vevd, az adott adatok
tekintetében  adatkezel6nek  mindstlé  Csatlakozott  Szervezet megbizasa  alapjan

adatfeldolgozoként végzi.

Az E-Ugyintézési tv. 20. § (1) bekezdés szerint az Ugyfél azonositdasahoz szlkséges adatok
kivételével az 1. § 17. pont a)—i) alpontja szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az
Ugyféltél nem kérheti olyan adat igazoldsat, amelyet az érintett szerv az Infotv.-ben elGirt
kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kdzhiteles

nyilvantartasnak tartalmaznia kell.

Ezen adatok beszerzésében a Szolgaltatd adatfeldolgozdoként adatkezelési mlveleteket végezhet

a Csatlakozott Szervezet, mint adatkezel§ megbizasabdl.

A Szolgdltatd az igénybe vett szolgdltatdsok tartalmahoz igazoddan végez adatfeldolgozasi
tevékenységet, melyet az igénybe vett szolgaltatds részeként végez. A szolgaltatdst igénybe venni
csak az ahhoz kot6d6 adatfeldolgozasi tevékenység igénybe vételével, és az adatfeldolgozasi

tevékenységre sz616 meghizds adasaval lehetséges.

Az adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztatds megaddsa az elektronikus lgyintézési szolgdltatast
igénybe vevs természetes személy szamara az elektronikus Ugyintézési szolgdltatast nyudjtd

Csatlakozott Szervezet felelGssége.

A Szolgdltatd adatfeldolgozéként biztositja tovabba az Igénybe Vevd szervezetek altal kezelt
adatok biztonsdgos elkulonilését a  SZUF  infrastrukturdjan m(kods szolgdltatasok

igénybevételekor.
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13.1.3.1. Szolgéltatd  SZUF infrastruktirdjan mdkoéds sajat  és  kozvetitett

szolgdltatasokhoz kapcsolédo adatkezelési tevékenysége

A Szolgaltatd a Felhasznaldnak az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal jogszabaly alapjan
megismerhetd azonosité adatait a SZUF infrastruktirdjan m(kods integralt és kozvetitett

szolgaltatdsokat végz8 elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok szamdra azonositasi célbol dtadja.

A Csatlakozott Szervezet kérésére, valamint a Felhaszndlé erre vonatkozo egyedi felhatalmazé
rendelkezése szerint a SZUF profilban tarolt, az adott (gyre vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott, a kérelem benyujtasahoz szikséges egyéb adatokat a Szolgdltatd
adatfeldolgozoként datadhatja a Csatlakozott Szervezet elektronikus Ugyintézési szolgaltatdst
nyujté alkalmazasa szamara. A Felhasznald az adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezését esetileg

és elézetesen is megadhatja, melyet a SZUF profiljaban rogzit.

A Szolgaltatd adatfeldolgozdként végez adatkezelési miveletet az Igénybe Vevs érdekében a SZUF
infrastrukturdjan miikodd sajat és kdzvetitett elektronikus Ggyintézési szolgdltatas szamara:

e akérelem dsszedllitdsa soran a SZUF szolgdltatds altal biztositott technikai kapcsolaton
igénybe vett SZ/KEUSZ-6k, illet8leg adatforras nyilvantartasokbdl torténd
adatszolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok, valamint

e akérelem dsszedllitdsa soran a SZUF szolgdltatds altal biztositott technikai kapcsolaton
igénybe vett SZ/KEUSZ-6ktdl, illetsleg adatforrds nyilvantartasokbdl térténd

adatszolgaltatasokbdl szarmazd informacio

tovabbitasa tekintetében.
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13.1.3.2. A Szolgdltaté SZUF-6n keresztiil elérhet8 alkalmazadsok szamdra nyujtott

szolgdltatasok tekintetében végzett adatkezelési tevékenysége

A Szolgaltatd a SZUF-6n keresztiil elérhets alkalmazasok szdmdéra az Elvhr. 128. §-a alapjdn a
természetes személy igénybe vevd azonositasdhoz szliikséges — az elektronikus Ugyintézést

biztosité szerv altal jogszabaly alapjan megismerhet6 — adatokat atadja.

A Szolgaltaté adatfeldolgozéként az Igénybe Vevd kérésére és a Felhasznald egyedi hozzajarulasa
szerint a SZUF profilban térolt, az adott tigyre vonatkozé jogszabélyban meghatarozott, a kérelem
benyujtasdahoz szikséges egyéb adatokat dtadhatja az Igénybe Vevd elektronikus Ugyintézési

szolgaltatast nyujto alkalmazdsa szamara.

13.2. Adatfeldolgozas

A Csatlakozott Szervezet adatfeldolgozasi szerz6dés keretében megbizza a Szolgdltatét a
Szolgaltatas igénybevétele soran adatfeldolgozasi feladatok ellatdséra a jelen ASZF 13. pontjaban
meghatdrozottak figyelembevételével, amennyiben a Csatlakozott Szervezet &ltal a SZUF
Szolgdlatasainak igénybevétele soran az elektronikus Ugyintézési szolgdltatashoz személyes

adatok kezelése szlikséges.

Az adatfeldolgozasi szerz6dést a SZUF Szolgaltatds altal nydjtott technikai tdmogatassal
|étrehozott adatkapcsolatokon torténd éles adattovabbitdasokat megel6z8en szilkséges megkdtni.
Az adatfeldolgozasi szerz6dés létrejotte nélkll az adott szolgaltatdsi elem éles Gzemben nem

vehetd igénybe.

A Szolgdltatd az alabbi adatfeldolgozasi miveletekre jogosult:

a) a Csatlakozott Szervezet kérésére és a Felhaszndlé egyedi rendelkezése szerint a
SZUF profilban tarolt, az adott tigyre vonatkozd jogszabdlyban meghatérozott, a
kérelem benyujtdsahoz sziikséges egyéb adatok atadadsa a SZUF infrastrukturdjan,
vagy az azt igénybe vevd elektronikus Ugyintézési szolgaltatds részére,

b) a kérelem &sszedllitdsa sordn igénybe vett SZ/KEUSZ-0k, illetSleg adatforras
nyilvantartasokbol torténd adatszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok

tovabbitasa,
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c) akérelem dsszedllitasa soran igénybe vett SZ/KEUSZ-6ktdl, illetSleg adatforras
nyilvantartasokbdl torténd adatszolgaltatasokbdl szarmazd informacié tovabbitdsa,

d) a Csatlakozott Szervezet altal a SZUF-6n keresztil nyujtott elektronikus tgyintézési
szolgaltatasokbadl az Ggystatuszra vonatkozo informacidk fogadasa, feldolgozasa,

valamint azok Felhasznald szamara torténd elérhetdvé tétele.

Szolgaltatd tovabbi adatfeldolgozot kizardlag a Csatlakozott Szervezet elézetes irasbeli

hozzajaruldsa esetén, illetSleg a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint vehet igénybe.

13.3. Titoktartas

A Szolgaltatd a tudomadsara jutott Uzleti titkokat kizardlag a Szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges
mértékben ismeri meg és haszndlja fel, és a tudomadsara jutott barmilyen Uzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban — nem

teszi lehetdvé.

Nem mindsul az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) azolyan adatok, tények és informaciék megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja elS, vagy amelyet a masik Fél
hozzajaruldsaval mar nyilvdnossagra hoztak,

b) az Uzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a
masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az Gzleti titok

megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kdtelezettségek a Felhasznald és a Szolgdltatd alkalmazottjait,

tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos mdédon terhelik.

A jelen pont alkalmazdsaban (zleti titoknak minésil minden, a Szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6d6 Féllel dsszefliggésben a masik Fél
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tudomasara jutd, illetve birtokukba kerllt minden informacié, know-how, szabadalmaztatott

eljaras, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mind&sitett kifejezetten nyilvanosnak.
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14. FOGALMAK, ROVIDITESEK

Akr.: 2016. évi CL. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol;

Altaldnos adatvédelmi rendelet: Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil

helyezésérdl
ASZF: jelen Altaldnos Szerz8dési Feltétételek;

Csatlakozdsi és Szolgdltatdsi Szabdlyzat: a Szolgéltatd &ltal elfogadott szabdlyzat a SZUF

rendszerhez torténd csatlakozas és a szolgaltatds nyljtdsara vonatkozo szabdlyozds targyaban;

Csatlakozott Szervezet: A SZUF-hodz csatlakozd, annak szolgdltatasait igénybe vevd és oda sajat
szolgdltatasait kiajanld szervezet, amellyel az igénybevétel iranti kérelem Szolgdltatd altali
elfogadasaval és a szervezet regisztracidjaval elektronikus Uton megallapodds jon létre a

Szolgdltatas nydjtasara vonatkozdan;

Csatlakozdsi kérelem kérddiv, szolgdltatds igényld és regisztrdcios adatlap (réviden: Regisztrdcios
Adatlap): olyan kérelem, amelyen a Csatlakozo Szervezet kezdeményezi/mdédositja a SZUF KEUSZ-

hoz torténd csatlakozasat és/vagy kijeloli a kapcsolattartdkat.

Dijfizetésre vonatkozd tdjékoztatd (dijszabds): a SZUF hasznélatdra dijfizetés mellett jogosult
lgénybe Vev6k szamara a Szolgaltatd altal meghatdrozott mindenkori dijtételeket tartalmazo

dokumentum;

E-ligyintézési tv.: 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

altalanos szabalyairdl;
Etivhr.: 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl;
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet

Fél/Felek: az ASZF alkalmazasaban kizardlag a Csatlakozott Szervezet és a Szolgéltatd kilon-kilon,

vagy egylttesen;
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Felhaszndld: az ASZF alkalmazasaban kizardlag a SZUF szolgéltatésait igénybe vevd természetes
személy. Felhaszndld sajat illetéleg az dltala képviselt természetes vagy nem természetes személy
nevében veheti igénybe a SZUF szolgéltatdsait. A Csatlakozott Szervezet képviseletére jogosult

természetes személy kapcsolattartok nem mindésiilnek a SZUF szolgaltatds Felhasznaldinak.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az

ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

lgénybe Vevd: a Szolgaltatdval a Szolgaltatds igénybevételére szerz8dott szervezet, illetéleg a
Szolgaltatast igénybevevé természetes személy. (A Szolgdltatds igénybevételére iranyuld

jogviszony a Szolgdltatd és az Igénybe Vevé kozott all fenn.);
Infotv.: 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

KEUSZ: az elektronikus tgyintézésrél és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz616 2015.
évi CCXXII. torvény 38. § (1) bekezdése, valamint a 74. § (3) bekezdésében meghatdrozott kdzponti

elektronikus Ugyintézési szolgaltatas;

Kiesési id8: az az id6szak, amikor a SZUF altal nydjtott szolgéltatasok ideiglenesen nem vehet6k

igénybe;

SZUF: az E-Ugyintézési tv. 1. § 40. pontjdban és a 38. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott

kdzponti elektronikus lgyintézési szolgdltatas;

SZUF HelpDesk: a SZUF szolgdltatoja altal |étrehozott szervezeti egység, amelynek feladata a
Csatlakozott Szervezet SZUF haszndlatdra vonatkozéd mdszaki, technikai jellegli kérdései,

problémai kezelése.

Munkanap: a hétkdznapok a munka torvénykonyvérsl szold 2012. évi I. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkaszlneti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre
vonatkozoan kiadott, a munkaszineti napok koruli munkarendet meghatarozé rendeletében

foglaltakra is tekintettel,

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;
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SZEUSZ: az elektronikus tigyintézésrél és a bizalmi szolgaltatasok éltaldnos szabalyairdl sz6ld 2015.
évi CCXXII. torvény 29. §-aban, valamint a 34. §-aban meghatdrozott szabdlyozott elektronikus

Ugyintézési szolgaltatas;
Szolgaltatds: az E-Ugyintézési tv. 1. § 40. pontjaban, a 38. § (1) bekezdés k) pontjaban, valamint az
EGvhr 128. §-ban meghatdrozott személyre szabott lgyintézési felllet;

Szolgaltato: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

Uzemzavar: el8re nem tervezett lizemsziinet vagy a Szolgéltatas korlatozott mikddéképességét
okozd esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem tudjdk biztositani a SZUF

szolgaltatasait.
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