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1. A SZOLGALTATAS CELA

Az Ggyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa (a tovabbiakban: RNY) kozponti
elektronikus Ugyintézési szolgéltatds (a tovabbiakban: KEUSZ). A Szolgdltatast az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) és az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairol szolé 451/2016.

(XII. 19.) Korm. rendelet (Vhr.) szabalyozza.

Az RNY a szolgdltatast igénybe vevl természetes személyek és gazdalkodd szervezetek (a
tovabbiakban: Ugyfél) Ggyintézéssel kapcsolatos nyilatkozatainak (példdul meghatalmazdsainak,
hivatalos elérhetdségének) elektronikus formaban torténd nyilvantartdsara, rogzitésére szolgal.
A nyilvantartds lehetévé teszi, hogy ezekhez az informaciokhoz az arra jogosult szervek

hozzaférjenek, megkonnyitve a mindennapi Ggyintézést.
2. A SZOLGALTATAS LE[RASA

Az RNY-ben torténd rendelkezéstétel a természetes személy Ugyfelek részérél lehetbség, a
gazddlkodd szervezetek szamara — meghatarozott jognyilatkozatok, ill. adatok tekintetében —

kotelezettség.

A hatalyos jogszabalyok alapjan az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv az Ugyfél (gyintézési
rendelkezéseit koteles figyelembe venni, elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartas

esetén is.

Ahol az a rendelkezés tipusa szerint indokolt és lehetséges, az Ugyfél gyintézési
rendelkezésében meghatarozhatja, hogy jognyilatkozata mely elektronikus Ugyintézést biztositd
szervekkel szemben hatalyos. Ennek eredményeként kizarélag az tgyfél altal kivalasztott

szervtipusok ala tartozo, RNY-hez csatlakozott szervek ismerhetik meg az ligyfél jognyilatkozatait.

A rendelkezések eljard szerv altali lekérdezésének adatairdl az gyfél tajékoztatdst ér el a

szolgaltatas fellletén.
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Az ligyfél id&szaki értesitése az elektronikus Uigyintézési cselekményekrél (a tovabbiakban: RER)

szolgaltatas az Ugyfelek részére az RNY fellletén vehetd igénye.

Az Ugyfelek eljarasi jogosultsagainak igazoldsa tdmogatdsara a Vhr. 94.§ (4) értelmében az RNY-t
vezetd szerv Ugynoki szolgaltatas (a tovabbiakban: RNY+) Utjan az e-Ugyintézést biztositd szerv
kérelme alapjan ellenérzi, és — sikeres ellenérzés esetén —igazolja a képviseleti jogosultsagot az

egyes képviseleti jogosultsagokat tartalmazd nyilvantartasokbal.
3. A SZOLGALTATAS RESZEI

Az RNY az Ugyfelek részére az aldbbiakban ismertetett szolgaltatasokat nyujtja:

A szolgdltatds lehet6veé teszi a kapcsolattartdssal 6sszefliggd adatok és nyilatkozatok rogzitését,
valamint tovabbi rendelkezések megtételét, pl. elektronikus azonositas, illetve az tgyfél id8szaki

értesitése elektronikus Ugyintézési cselekményeirdl szolgaltatds tekintetében.

A nyilvantartas tarolja tovabba a meghatalmazasokat és egyéb, Gigykataldgusban elérhetd
rendelkezéstipusban rogzitett nyilatkozatokat. Ezekrél az RNY hitelesitetten informaciot
szolgaltat papir alapu irat bemutatdsa nélkil is az RNY-hez csatlakozott elektronikus Ugyintézést

biztositd szervek részére, azok eljarasai soran.

Ahol arra az RNY lehet@séget biztosit, az Ggyfél kivalaszthatja, hogy a magyar nyelv({ tartalom
helyett, illetve mellett angol nyelven jelenjenek meg az RNY fellletei, és az RNY-ben megtett

rendelkezések.

Az Ggyfelek rendelkezéseinek rogzitése soran a szolgaltatas egyedi hibalizenetekkel és azok

egységes kezelésével tAmogatja a folyamatot.

Az RNY+ szolgdltatas kiterjesztett adatszolgaltatasként harom nyilvantartas adatai alapjan ad
informaciot az elektronikusan azonositott természetes személyek eljarasi jogosultsagardl a
csatlakozott szervek szdmara. A Cégnyilvantartas és az Egyéni Vallalkozéi Nyilvantartas alapjan a

torvényes képviselet, mig a Rendelkezés Nyilvantartas alapjan az lgyleti képviseletre
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vonatkozdan ellendrzi, illetve adja at a csatlakozdnak a képviseleti jogosultsagot igazold
informacidkat. A szolgdltatds gépi interfészen elérhetd, igy az atadott informdacidk automatikus
feldolgozasra alkalmasak. Az RNY+ szolgaltatdshoz kétféle mdodon lehet hozzaférni: indirekt, ill.

direkt modon.
3.1.Rendelkezés tipusok

Természetes személy lgyfél az alabbi rendelkezéseket teheti meg az RNY-ben:

e e-Profil rendelkezései:

o kapcsolattartdsi rendelkezések,

o azonositasi rendelkezés,

o értesitési szolgaltatdssal kapcsolatos rendelkezés;
e meghatalmazdasok:

o altaldnos meghatalmazas,

o Ugyleti meghatalmazdasok;

e szabadszoveges rendelkezések.

Gazdalkodd szervezet ligyfelek részére az e-Profil alatt elérhetd rendelkezés tipusok sz(ikebb

kore érheté el — az E-ligyintézési torvény elbirdsaival 6sszhangban:

e e-Profil rendelkezései:

o szervezeti kapcsolattartasi rendelkezések;

o értesitési szolgaltatdssal kapcsolatos rendelkezés;
e meghatalmazasok:

o altaldnos meghatalmazas,

o Ugyleti meghatalmazasok;

e szabadszoveges rendelkezések.
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4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

4.1. Csatlakozo szerv altali igénybevétel

Az RNY-t KEUSZ-ként vehetik igénybe az E-ligyintézési tv. szerinti egyittmikdds szervek és a Vhr.

68/A. §-a szerinti, elektronikus igyintézést nem biztositd piaci szereplék.

A Vhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozo piaci szerepl6k az RNY-t kdzponti allami
szolgdltatasként (PKASZ) vehetik igénybe a Vhr. 68/B. §-68/H. §-okban meghatarozott feltételek

szerint.
Az RNY Vhr. 94.§ (4) bekezdés szerinti Ggynoki szolgdltatdsa PKASZ-ként nem vehetd igénybe!

Az RNY szolgéltatast a szolgdltatd a csatlakozd szervek részére az ASZF és a csatlakozni
szandékozo szervvel vald csatlakozasi megallapodas alapjan és annak keretei kozott nyujtja. A
csatlakozni szandékozo szerv altal megklldott és a szolgdltatd altal jévahagyott, majd sikeresen
lezart csatlakozasi kérd8ivvel jon létre a KEUSZ igénybevételére vonatkozd csatlakozési
megallapodas. Amennyiben a szolgdltatd a benyujtott csatlakozasi kérelemmel dsszefliggésben
hidnypotlasra szolitotta fel a csatlakozni kivand szervezetet, a csatlakozds mindaddig nem
zarhato le sikeresen, igy a csatlakozasi megallapoddas sem jon létre, amig a hidnypdtlast a

csatlakozd szervezet nem teljesiti.
A szolgaltatd az RNY-t PKASZ-ként hatdrozott id6re, legfeljebb 3 évre sz616 szerz6dés
megkotésével nyujtja.

4.2. Ugyfél 4ltali igénybevétel

Az Ggyfél az Ugyintézési rendelkezéseket elektronikus Uton (interneten, a személyre szabott
ugyintézési felulettel (SZUF) integralt platformon, akaddlymentes kdrnyezetben, akar mobil

eszkdzokon,vagy természetes személy esetén telefonon) vagy személyesen teheti meg.

Az Ugyintézési rendelkezés elsé alkalommal (regisztracid) megtehetd elektronikusan
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e 3 https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ oldalon, valamint

e azorszagos telefonos lgyfélszolgalat 1818-as szaman,

ennek azonban az a feltétele, hogy a természetes személy tgyfél rendelkezzen a jogszabalyban
el6irt, a regisztracidhoz szikséges tagallami, vagy az alabbi hazai elektronikus azonositasi

szolgaltatas valamelyikével:

e Ugyfélkapu, vagy Ugyfélkapu + (az emelt biztonsagi szintd, kétfaktoros azonositashoz),
e tarolo elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany (eSzemélyi),
e Részleges Kodu Telefonos Azonositds, vagy

e videdkapcsolaton keresztilli arcképes azonositas.

Elektronikus azonositds hianyaban kizarodlag személyesen, az Ugyfél személyazonositasat

kovetben tehetd meg a regisztracid, valamint a tovabbi rendelkezések az aldbbi helyszineken:

e azorszag valamennyi kormanyablak és okmanyirodai Ugyfélszolgdlatan

(http://kormanyablak.hu/hu),

o az e-kozigazgatasért felel8s miniszter altal irdnyitott szervezeti egység Ugyfélszolgdlatan,

valamint

e a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kiemelt Ugyfélszolgalatain.

Az RNY Ugyfele lehet:

e olyan nagykoru természetes személy, aki szerepel
o aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartasban, vagy
o akdzpont idegenrendészeti nyilvantartasban, vagy
o azelektronikus Ugyintézést igénybe vevd, kulfoldon él8 természetes személyek
személyi nyilvantartasaban;
e természetes személy(ek) altal képviselt gazdalkodd szervezet, a képvisel§ beazonositdsa,
és a képviseleti jogosultsag sikeres ellenérzése esetén. (gazdalkodo szervezet
rendelkezéseit a torvényes képvisel§ altal un. Ggykezel6ként berogzitett természetes

személy is el6készitheti.)
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5. A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATO!

A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

A rendelkezésre 4llas szolgdltatasi idészakon belil 98 %.
6. DIIAZAS

Az RNY szolgdltatds az lgyfelek részérél dijmentesen vehet6 igénybe.

A Szolgdltatas KEUSZ-kénti igénybevétele a csatlakozd szervek részérdl az E-ligyintézési tv. 25. §
(9) bekezdése és a Vhr. 7/E. §-a alapjan az E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pont a)-k) alpontja szerinti
jogalanyoknak, valamint a Vhr. 68/A. § (1) bekezdés a)-e) pontjaiban jel6lt szervezeteknek

dijmentes.

A Vhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozo piaci szereplé az RNY-hez, mint PKASZ-hoz a Vhr. 2.

melléklet szerint kialakitott dij megfizetése ellenében csatlakozhat.
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