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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK
1.1. Aszolgaltat6 neve, cime
Szolgéltatd neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Levelezési cim:
E-mail:
Telefonszam:
Telefax szam:
Internetes honlap cime:
A szolgéltatds internetes honlapja:
1.2. Azlgyfélszolgalat elérhetGsége
IdomSoft Zrt.
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133. A
Telefon: +361795-7800 = Fax:+36 1 795-0447
E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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a) Azallampolgari és gazdasdgi tarsasagok altali bejelentések, panaszok, mszaki

tdmogatas kérése:
Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)

Telefonos és elektronikus ligyfélszolgalat
Nyitvatartas: 7x24h
Telefon: 1818

Kalfoldrél: +36 (1) 550-1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Chat inditasa: https://mo.hu/szuf kapcsolat

b) Csatlakozasi igények fogaddsa:

A Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) szolgaltatdshoz vald csatlakozas esetében:

11

A csatlakozasi kérddiv bekildése online a https://szeusz.gov.hu/ csatlakozast tdmogaté portélon, a

Kdzponti Azonositasi Ugyndkdn keresztiil térténd azonositast - és amennyiben a szervezeti

lehetséges.

A szolgéltatas aloldala a portélon: https://szeusz.gov.hu/szeusz/rny

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133. MSZT
CERT
Telefon: +361795-7800 = Fax: +36 1795-0447

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

IdomSoft Zrt.
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. /\\(Q
_E I:::Net 5—
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Az tgyfél idGszaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrél (RER)

szolgaltatdshoz valé csatlakozas esetében:

A csatlakozasi kérd8iv bekiildése online a https://szeusz.gov.hu/ csatlakozast tdmogato

portalon, a Kdzponti Azonositasi Ugynékon keresztiil térténé azonositast — és
amennyiben a szervezeti regisztracio el6zetesen nem tértént még meg, akkor a

szervezeti adatok regisztraciojat — kovetGen lehetséges.

A szolgaltatas aloldala a portélon: https://szeusz.gov.hu/szeusz/rer

c) Szolgaltatas-tamogatas

A Szolgdltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos bejelentéseket, igazgatdssal és
csatlakozassal 6sszefliggd kérdéseket, panaszokat az aldbbi elérhet6ségéken fogadja:
Ugyfélmenedzsment csapat

E-mail: szeusz@idomsoft.hu

Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Rendelkezésre allas: munkanapokon 9:00 — 17:00

d) Incidenskezelés
ASzolgaltatd a csatlakozott szakrendszerek vonatkozasaban a Szolgaltatdssal
Osszefliggd mdszaki, technikai jellegli hibabejelentéseket az aldbbi elérhet6ségeken
fogadja:

Ugyféltdmogatas csapat

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
1394 Budapest, Pf. 390. ﬁ /@\ 1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

Postacim:

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 133. mliiNet m 1 mszy IS0 14001: KIR/199(2)-174(2)
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E-mail: helpdesk@idomsoft.hu

Rendelkezésre allas: 7X24h

Az e-mailen kildo6tt bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd

beérkezettnek.

1.3. llletékes fogyasztovédelmi hatosag

Az ligyfelek a kovetkezé mddon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat els6foku eljards

keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:

e bdarmely kormanyablakban,

e Budapest F6varos Kormanyhivatalanal.

Tajékoztaté a fogyasztévédelmi eljarasokkal kapcsolatosan:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyasztévédelmi feladatok esetében illetékes:

Budapest F6varos Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi F6osztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390. ﬁ /@ 1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
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Honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-

egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

1.4. AFeliigyelet elérhet6sége

Feliigyelet neve: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet
ElérhetGség: https://euf.gov.hu/elerhetosegek
E-mail cim: euf@dmu.gov.hu

Internetes honlap cime: https://euf.gov.hu

Hivatali tarhely: EUF

1.5. ASzolgaltato Adatkezelési Tajékoztatéjanak elérhet6sége

A Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja a szolgaltatas honlapjan tekintheté meg.
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az ligyfél Uigyintézési
rendelkezésének nyilvantartdsa (a tovabbiakban: RNY), valamint az RNY-en keresztiil, annak
egy rendelkezéstipusaként elérhetd, ligyfél idGszaki értesitése elektronikus tigyintézési
cselekményeirél (a tovabbiakban: RER) szolgaltatasok igénybevétele jelen ASZF-ben

szabdlyozott feltételeknek megfelel6en torténjen.

A Szolgdltato jelen szolgaltatdsok révén biztositja az elektronikus ligyintézésbe torténd

bekapcsolédashoz sziikséges feltételeket a Felhasznaldk szamara.

Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatas igénybevételének dltalanos jogi és igénybevételi

feltételeit.

Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a
belsé piacon térténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédoé elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrodl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: elDAS Rendelet),

e 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgdltatasok

altalanos szabadlyairdl (a tovdbbiakban: E-ligyintézési tv.),
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e 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagrol (Infotv.)

e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl
(a tovabbiakban: Edvhr.),

e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez

kapcsolddo szervezetek kijelolésérdl (a tovabbiakban: Kijel6I6R.).

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed az IdomSoft Zrt.-re (a tovabbiakban: Szolgéltatéra), valamint
a Szolgaltatéval a jelen ASZF-ben szabalyozott Szolgéltatdshoz az E-ligyintézési tv. szerint
csatlakozo szervezetekre (a tovabbiakban: csatlakozott szerv, vagy Igénybevevd), valamint a
Szolgaltatast Gigyfélként igénybevevs természetes és nem természetes személyekre,

gazdalkodd szervezetekre (a tovabbiakban: Felhasznéld vagy Ugyfél).
2.2.2. Idébeli hataly

Jelen ASZF hatélya a cimlapon megjeldlt id6ponttdl valik hatalyossd, érvényessége megsz(inik

visszavondaskor vagy a médositas hatalyba |épésével.

2.2.3. Teriileti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznéldk a vildg barmelyik
pontjarol igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3. Kozzététel

Jelen ASZF-et a Szolgaltaté a szolgéltatas internetes honlapjan keresztiil mindenki szdmara
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elérhetdvé teszi.

2.4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasa
A Szolgéltaté az ASZF médositasokat tartalmazé szévegét a Szolgaltatas oldalan kdzzéteszi.

A Szolgaltaté az ASZF médositasat az iranyadd jogszabalyok szerint megkdildi a Felligyeletnek

is.
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3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

Az RNY az E-lgyintézési tv. 38. § (1) bekezdés a) pontja szerinti kdzponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatas (KEUSZ), mely a természetes személyek és gazdalkodd szervezetek
ugyintézésre vonatkozé rendelkezéseit tartja nyilvan. A szolgaltatdst a Szolgaltatd. a Kijel6I6R.

3. § (1) bekezdése alapjan nyuijtja.

A szolgaltatds két részszolgaltatds-csomagra oszthato:
e nyilvantartdsi szolgdltatasok és a nyilvantartasi adatokra épiil6 adatszolgaltatas,
tovabbiakban RNY,
e kierjesztett adatszolgaltatds kozhiteles, torvényes képviseleti nyilvantartdsokra

épulé ligynoki szolgaltatds, tovabbiakban RNY+.

Az Ugyfél igyintézési rendelkezésének nyilvantartasara alapuld szolgaltatdsok részletes
funkcionalis kovetelményeit az E-ligyintézési tv. 39. §-a, valamint a Vhr. 23.-25. §-ai és a Vhr.

92.-96. §-ai tartalmazzak.

A RER az E-ligyintézési tv. 38. § (1) bekezdés g) pont szerinti, az Elivhr. 119-120. §-aival
szabdlyozott, az ligyfél id6szaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrél (RER)

KEUSZ. A RER Szolgéltatast a Szolgéltaté a KijeldI6R. 4. § a) pontja alapjan nyuijtja.
3.1. Rendelkezési Nyilvantartas (RNY)

Az RNY szolgaltatds annak lehetGségét teremti meg, hogy az lGigyfelek (felhaszndlék) az
Ugyintézéssel 6sszefliggl rendelkezéseiket, jognyilatkozataikat teljes bizonyité erejl
maganokiratként elektronikus Uton régzithessék. Ezek a nyilatkozatok egy nyilvantartasban

érhetGk el az ligyfelek és a megismerésiikre jogosult, ill. kotelezett szervek altal.

Szolgaltatd a Felhaszndld részére az alabbiakban ismertetett szolgaltatast nyujtja:
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A szolgdltatds lehet6vé teszi a kapcsolattartdssal 0sszefliggs adatok és nyilatkozatok
rogzitését, valamint tovabbi rendelkezések megtételét, pl. elektronikus azonositas, ill. RER

szolgdltatas tekintetében.

A nyilvantartas tarolja tovabba a meghatalmazdsokat és egyéb, ligykatalégusban elérhetd
rendelkezéstipusban rogzitett nyilatkozatokat. Ezekrdl hitelesitetten informaciot szolgaltat

papir alapu irat bemutatasa nélkdl is.

Adott lGigyintézés tekintetében jogszabaly fellilirhatja a Felhasznalé vonatkozé
rendelkezésének alkalmazasat. (Pl. kotelez6vé teheti az elektronikus kapcsolattartast, illetve
kotelez6en meghatarozhatja valamely azonositasi szint vagy szolgaltatas alkalmazasat,

valamint kizarhatja a meghatalmazas-tétel lehet6ségét).

Az RNY-ben tett jognyilatkozatok kizarélag az RNY-hez csatlakozott szervek hataskorébe

tartozo eljarasok soran alkalmazhatdak és alkalmazanddak.

Az RNY-ben rogzitett meghatalmazasok nem elektronikus ligyintézés esetén is felhasznalhatdk
a rendelkezésre hivatkozassal, és iranyaddk az RNY-hez csatlakozott eljaré szerv tekintetében.
Ebben az esetben sem sziikséges kinyomtatni az RNY-ben tett meghatalmazast, arra valé
hivatkozas is elegendé (pl. a rendelkezés azonositd, vagy a rendelkezésben érintett

természetes személy természetes személyazonositd adatainak megadasaval).

A Szolgaltatashoz csatlakozott szerveknek meg kell adniuk azon tigykatalégus elemek angol

megnevezését és leirdsat is, amelyek megjelennek a https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

feltileten.

Ahol azt a Szolgaltato a fellleteken biztositja, a Felhasznalé kivalaszthatja, hogy az
alapértelmezett magyar nyelvi tartalom helyett, illetve mellett angol nyelven jelenjenek meg

az RNY feliiletei, és az RNY-ben megtett rendelkezések.
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3.1.1. Rendelkezés tipusok
Természetes személyek az alabbi rendelkezéseket tehetik meg az RNY-ben:

e e-Profil rendelkezései:
o Kapcsolattartasi rendelkezések,
o Azonositasi rendelkezés,
o Ertesitési szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezés;

e Meghatalmazasok:
o 4altaldnos meghatalmazas,
o ugyleti meghatalmazasok;

e Szabadszoveges rendelkezések.

Nem természetes személyek részére az e-Profil alatt elérhet6 rendelkezés tipusok szlikebb

777

kore érhetd el — az E-ligyintézési tv. elGirasaival 6sszhangban:
e e-Profil rendelkezései:
o szervezeti kapcsolattartasi rendelkezések;
o Ertesitési szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezés;
e Meghatalmazasok:
o altalanos meghatalmazas,

o ugyleti meghatalmazasok;
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e Szabadszoveges rendelkezések.

I.  Kapcsolattartasi rendelkezés, szervezeti kapcsolattartasi rendelkezés

Természetes személy Felhasznald az alabbi rendelkezéseket teheti meg az e-Profil

kapcsolattartdsi rendelkezései keretében:
e nyilatkozat elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartdsi forma
valasztasarol;
e nyilatkozat kapcsolattartasi modokrodl, ezen beliil:

o hivatalos kapcsolattartdsra szolgdlo elektronikus elérhetGségre vonatkozd
nyilatkozat (kizarélag l1étez8 KUNY-tarhely, mint biztonsagos kézbesitési
szolgdltatasi (BKSZ) cim megadasaval lehetséges);

o tdjékoztatasi célu egyéb elektronikus kapcsolattartasi cimek megadasa:
= Telefon (els6dleges),
= Telefon (masodlagos),
= Telefax,
= SMS,
= E-mail cim;
e elektronikus kapcsolattartassal 6sszefligg6 egyéb nyilatkozatok:

o annak kizarasa, hogy az elektronikus ugyintézést biztositd szervek az
tgyfél szamukra megadott egyéb, tajékoztatasi célu elektronikus

elérhet@ségeire értesitéseket, tajékoztatasokat (pl. e-mailt, sms-t) kildjenek.
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(E-Ugyintézési tv. 15. § (5) bekezdés szerinti nyilatkozat);

o annak kizarasa, hogy hivatalos elérhet6ség hidnyaban az elektronikus
lgyintézést biztositd szervek kiilldeményt (hatarozatot, tdjékoztatast, etc.) az
Ggyfél altaluk ismert, egyéb elektronikus elérhet&ségeire kiildjék meg (pl. e-mail
cimre). (E-ligyintézési tv. 15. § (3) bekezdés szerinti nyilatkozat — kizardlag
természetes személyek részére);

o annak kizardsa, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek az
Ugyfél utdlagosan nem bizonyithatd tartalommal (pl. telefonon) tett
nyilatkozatairdl és az elektronikus kapcsolattartds lényeges
koriilményeirél készitett 6sszefoglalot elektronikus Gton kiildjék meg a

részére [E-Ugyintézési tv. 16. § (3) bekezdés szerinti nyilatkozat].

Nem természetes személy Felhaszndld az E-Ugyintézési tv. értelmében elektronikus
kapcsolattartasra kdtelezett. igy részére az e-Profil alatt elérhetd rendelkezés tipusok sz(ikebb

kore érhetd el.

Nem természetes személy Felhasznalé az alabbi nyilatkozatokat teheti meg a szervezeti
kapcsolattartasi rendelkezése korében:
» hivatalos kapcsolattartasra szolgald elektronikus elérhet&ségre (hivatalos
elérhet6ség) vonatkozd nyilatkozat szervezet tipusatol fliggben:
e cégkapu,
e hivatali tarhely,
e KUNY-tarhely
BKSZ cim bejelentése hivatalos elérhetfségként.
(kizarolag létez6 BKSZ cim megaddsaval lehetséges)

= Nyilatkozat egyéb elektronikus kapcsolattartasi médokrdl:
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o tdjékoztatasi célu egyéb elektronikus kapcsolattartdsi cimek

megadasa:

©)

O

©)

O

©)

Telefon (elsédleges),
Telefon (masodlagos),
Telefax,

SMS,

E-mail cim;

= elektronikus kapcsolattartdssal 6sszefligg6 egyéb nyilatkozatok:

e annak kizarasa, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervek az

Ugyfél szamukra megadott egyéb, tdjékoztatdsi célu elektronikus

elérhetdségeire értesitéseket, tajékoztatasokat (pl. e-mailt, sms-t)

kiildjenek. [E-Ugyintézési tv. 15. § (5) bekezdés szerinti nyilatkozat];

e annak kizardsa, hogy az elektronikus lgyintézést biztosité szervek az

Ugyfél utdlagosan nem bizonyithaté tartalommal (pl. telefonon) tett

nyilatkozatairdl és az elektronikus kapcsolattartas |ényeges

kortlményeirdl készitett 6sszefoglalot elektronikus uton kildjék meg a

részére. [E-Ugyintézési tv. 16. § (3) bekezdés szerinti nyilatkozat];

= aSzolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatok megadasa:

e értesitési célu elektronikus levelezési cim.

A Felhasznalénak minden esetben el6szor a kapcsolattartdsra vonatkozé jognyilatkozatait kell

rogzitenie alaprendelkezésében, illetve az e-Profilja alatt megtaldlhatd kapcsolattartasi

rendelkezésében. Jogalanyisagatdl fliggben ennek keretében nyilatkozhat arrél, hogy az

elektronikus Ggyintézést biztositd szervek milyen formdaban, mddokon érhetik el, illetve

kiildhetnek joghatas kivaltasara alkalmas, tovabba tajékoztatasi célu kiildeményeket,
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értesitéseket.

A kapcsolattartasi rendelkezések megtételét kovetSen elektronikusan (online vagy telefonon)

vagy személyesen tovabbi rendelkezések tehetdk.

Alaprendelkezése, illetve kapcsolattartasi rendelkezése keretében a Felhaszndlé nem koteles

minden targykorben nyilatkozni.

Gazdalkodd szervezet szervezeti kapcsolattartdsra vonatkozo rendelkezésének rogzitésére, igy
az elsé szervezeti kapcsolattartasi rendelkezés megtételére RNY-regisztracioként kizarolag

hivatalos elérhetdségének egyidejli bejelentésével egyiitt kerilhet sor.

Gazddalkodd szervezet RNY-regisztraciojat 2 modon teheti meg:
e (Cégkapu-regisztracio soran kéri cégkapu-cimének hivatalos elérhet6ségkénti
bejelentését a Cégkapu-szolgdltatdn keresztil az RNY-felé;
o A gazdalkodd szervezet természetes személy képviselGje kdzvetlenil jelenti be az
RNY- be a szervezet hivatalos elérhet&ségét, a képvisel6 azonositdsat és
képviseleti jogosultsaganak igazolasat kévetSen, jelen ASZF 5.3.2. pontjanak megfelels

maddokon.

Il. Azonositasi rendelkezés

Természetes személy Felhasznald személyre szabhatja a jovébeli Gigyintézései sordn ra
vonatkozdan alkalmazandé azonositasi mddokat az aldbbi nyilatkozatokkal:
e Hozzajarulas Ugyfélkapuval térténé azonositashoz,
e Hozzdjarulds Telefonos Azonositas (telefonon és interneten keresztil torténd)
hasznalatahoz,
e Hozzajarulds e-Személyivel torténd azonositashoz,
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e Hozzdjarulds videdkapcsolaton keresztili arcképes azonositashoz.

Amennyiben a Felhasznald nem tesz azonositdsi rendelkezést, vagy nem korlatozza
hozzajaruldsat, abban az esetben valamennyi, a Kézponti Azonositasi Ugynékon (KAD)
keresztiil elérhet6 elektronikus azonositasi szolgaltatassal sikeres ligyfélazonositast tud majd

elvégezni az elektronikus tgyintézései soran.

Az azonositasi rendelkezéstétel fellilete nem jegyzi meg, igy nem is tolti be Ujabb
rendelkezéstétel soran a korabbi bedllitasokat, alapértelmezetten a ,Hozzajarulas — IGEN”
kerll megjelenitésre valamennyi, elérhet6 azonositasi szolgaltatds (KASZ) tekintetében. A
Felhasznaldnak emiatt Ujabb azonositasi rendelkezéstétel soran ismételten valamennyi

azonositdsi szolgaltatds tekintetében kell nyilatkoznia.

Korabban tett rendelkezését a Felhasznald megtekintheti a ,,Megtett rendelkezéseim”

menlpont alatt.

Az azonositdsi rendelkezésben kizart azonositdsi médot ugyan felajanlja a Kézponti Azonositasi
Ugynok (KAQU), az azonositds azonban sikertelen lesz a kizart azonositdsi médon, igy az
elektronikus lgyintézést biztositd szerv elektronikus ligyintézésre szolgdld felliletein, valamint
az RNY-ben is. A ki nem zart azonositdsi médokon azonban tovabbra is eléri az e-ligyintézési

szolgaltatasokat.
IIl.  Id&szaki értesitésre (RER) vonatkozé rendelkezés
A RER szolgéltatast a Felhasznalé az RNY feliiletén veheti igénybe.

Szolgéltatd a RER keretében a Felhasznald részére az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:
a) AFelhasznald az 4ltala megjelolt szolgaltatasok tekintetében igényelheti, hogy az 6t
érinté elektronikus tgyintézési cselekményekrdl

i) egyszeri alkalommal vagy
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b)

c)

d)

ii) meghatarozott id6kozonként rendszeresen

értesitést kapjon.

Felhasznalé jogosult az értesitési kivonat tekintetében

i) egyszerUsitett vagy

ii) bovitett

adattartalmat tartalmazo értesités kivalasztasara.

Felhasznalé jogosult a szolgaltatas keretében meghatarozni azt az id6szakot, amelyre
vonatkozdan informaciot tartalmaz az értesités. Ennek keretében vélaszthat a rendszeresen
15 naponta vagy havonta, illetve az egyszeri alkalommal maximum 90 napra visszamendlegesen
meghatdrozott kildési idGintervallumok kozott.

Felhasznalé jogosult a szolgdltatas keretében az elektronikus értesitések fogadasanak
helyét meghatarozni a tekintetben, hogy BKSZ cimre (tarhely), vagy a rendelkezésében
meghatarozott e-mail cimekre is kéri az izenet megkiildését.

Gazddalkodd szervezet Felhaszndld esetén tarhelyként a Cégkapu vagy a hivatali tarhely
valaszthato ki az értesitések fogaddsa céljabdl.

Felhasznald jogosult kivalasztani, hogy az értesitést milyen nyelven kivanja megkapni

(angol vagy magyar).

Szabad szoveges rendelkezés, szabad szoveges meghatalmazas, altalanos

meghatalmazas

Felhasznalé jogosult az RNY-hez csatlakozott szerv altal rendszeresitett meghatalmazas, illetve

egyéb rendelkezés tételére.

A csatlakozott szerv a sajat ligykataldgusaban szabad sz6veges meghatalmazas, illetve szabad

szoveges rendelkezés ligytipust hozhat |étre.
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A csatlakozott szerv meghatarozhatja az altala rendszeresitett lgytipusban azt, hogy
e egy rendelkezéstételi folyamatban 6sszesen hany érintett (1-5 f6) keriilhet
kivalasztdsra meghatalmazoként, illetve meghatalmazottként a rendelkezést
rogzit6 Felhasznalé altal,
e milegyen az lgyfél dltal rogzitett rendelkezés cime (pdf fejlécén |évé
megnevezés),
e milyen elnevezéssel keriiljenek megjelenitésre a rendelkezés érintettjei a

rendelkezéstételi fellileten és a rendelkezés pdf-jén (pl. nyilatkozd, térvényes képvisel6,

meghatalmazott, eljaré sziilg, meghatalmazott, etc.)

e arendelkezés hatalyossaganak milegyen a maximalis id6tartama.

Felhasznalé jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)
szerinti dltalanos meghatalmazast tenni. Ennek révén arrdl rendelkezik, hogy az altala
megjelolt természetes személy vagy gazdalkodé szervezet dltaldnos meghatalmazottként
helyette és nevében barmely csatlakozott szerv el6tt eljarjon, és a szlikséges jognyilatkozatot

megtegye.

Az dltalanos meghatalmazas a torvény erejénél fogva legfeljebb a rendelkezéstételtsl szamitott

5 év elteltével hatdlyat veszti.
V. Eseti (Ugyleti) meghatalmazas az ligykatalogus alapjan

Felhasznalé jogosult az RNY-ben megjelend ligykatalégusban szereplé ligytipus kivalasztasaval

meghatalmazas tételére.
Felhasznalé meghatalmazhat természetes személyt és gazddlkodd szervezetet is.

Felhasznalé a meghatalmazas soran koteles a meghatalmazni kivant természetes személy

személyazonositd adatainak, illetve a nem természetes személy (gazdalkodo szervezet)
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addszamanak megadasara.
3.1.2. Arendelkezések hatalya, érvényessége

Rendelkezés készitése sordn — ahol ez értelmezett — a Felhasznalé nyilatkozni kételes

rendelkezése id6beli és személyi hatalyardl.

A Felhasznalé az e-lgyintézéssel 6sszefligg6 alapbeallitasait, nyilatkozatait az un. ,e-Profil”
menipont alatt teheti és tekintheti meg. Ezek a kapcsolattartdssal 6sszefligg6 rendelkezések
(korabban: alaprendelkezés), az azonositassal kapcsolatos rendelkezés, valamint az értesitési

szolgéltatasra (RER) vonatkozé rendelkezés.

Az e-Profil ala tartozé fenti rendelkezések esetén nincs lehetGség késébbi hatdly beallitasara,

azok a ,,Mentés”-re kattintva érvényesiilnek, valnak hatdlyossa.

A Szolgdltatashoz csatlakozott szerv a Felhasznald rendelkezéseinek lekérdezése soran
kizdrdlag azt az Ggyintézési rendelkezést ismerheti meg:

o amely jellegénél fogva ra nézve hatdlyos, vagy

e amely vonatkozdsaban a hatalyossagat tekintve az ligyfél olyan szervezeti kort

jelolt meg, amelybe a szerv beletartozik.

A Felhasznalé e személyi hatalyt az egyes rendelkezések, illetve azok nyilatkozatai

tekintetében kiilon hatarozhatja meg, az E-ligyintézési tv. szerinti szervtipusok kijelolésével.

Kivalasztott szervtipus lehet az ,Osszes, csatlakozott egylittm(ikédd szerv és piaci szerepld”,
vagy az ligyfél altal kijelolt szervtipus(ok). Ez utébbi esetben az ligyfél a jognyilatkozat alatt
megjelend listabdl tudja kivalasztani — a jel6l6négyzetek kipipaldsdval — az adott nyilatkozattal
érintett szervtipus(oka)t. Az ,,Osszes...” kategdria az értékkészlet valamennyi szervtipusat

jelenti, az azokba tartozé 6sszes, mindenkori csatlakozott szervvel.
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Bizonyos szervtipusok kizardsa esetén az egyes elemek (szervtipusok) kivalasztasa a mindenkor

az adott szervtipus ala tartozo csatlakozott szervet jelenti.

Az egyes szervtipusok ald tartozé szervek korét (vagyis a mindenkori szervtipus besoroldst),
tovabba a Szolgdltatas részletes leirdsat Felhasznald a , Tdjékoztatd” bal oldali meniipontra

kattintva tekintheti meg.

Mindazon rendelkezések tekintetében, ahol nincs lehet&ség a szervtipus szerinti szlkitésre (igy
a korabbi alaprendelkezésben is), a megtett jognyilatkozat valamennyi, RNY Szolgaltatashoz

csatlakozott szervvel szemben hatdlyos.

A kapcsolattartasra vonatkozo, de még a Szolgdltatds korabbi funkcionalitdsa soran elérheté
Alaprendelkezésben rogzitett jognyilatkozatok (pl. megadott postacim) mindaddig hatdlyban
maradnak, amig a Felhasznalo Ujat nem rogzit (a kapcsolattartasi rendelkezései alatti ,Mentés”
gombra kattintva). A hatdlyban levé jognyilatkozatok lekérdezhet6k az elektronikus

Ugyintézést biztositd szervek altal.

A Szolgaltatashoz csatlakozott szerv az altala rendszeresitett meghatalmazasok és egyéb

rendelkezések tekintetében meghatarozhatja a rendelkezés elvitelére jogosult szervek korét.

Az e-Profil ald tartozé rendelkezések nem torolhetSk, csupan a kivant nyilatkozatok és adatok

rogzitésével, illetve torlésével a ,,Mentés”-re kattintva irhatok felil.

Az e-Profil ald tartozé rendelkezések joghatdsai természetes személy Felhaszndld altal az
aldbbi médokon flggeszthetdk fel:
o Természetes személy Felhasznalé a kapcsolattartasi rendelkezését a
kapcsolattartasi forma tekintetében az ,Egyik szerv sem” jel6l6négyzet
bejelolésével és a ,Mentés”-re kattintva fliggesztheti fel. Ennek eredményeként

egyetlen elektronikus lgyintézést biztositd szerv sem ismerheti meg és
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hasznalhatja fel a kapcsolattartasi rendelkezése soran korabban rogzitett
nyilatkozatait, adatait, s nem tarthat elektronikus Gton kapcsolatot a
felhasznaldval.

Természetes személy Felhasznaldnak az azonositasi rendelkezése tekintetében a
rendelkezés els6 megtételét megel6z6 allapot visszaallitasara van lehetésége
valamennyi azonositdsi méd engedélyezésével.

Az |d6szaki Ertesités szolgdltatasra vonatkozd rendelkezések hatélyét a,,Nem

kérek értesitést” funkcid bejelolésével van lehetség felfliggeszteni.

Meghatalmazott altali elfogadassal Iétrejove, valamint meghatalmazott altal el6készitett

rendelkezés érvényessége a meghatalmazott altali jovahagyastdl (elfogadds), illetve a

meghatalmazé altali jovahagyastol fligg.

Gazddalkodd szervezet egylttes képviselete esetén az els6ként rendelkez6 képvisel6 altal

s

megtett rendelkezés, majd annak a masik torvényes képvisel§ altali jévahagyasa teszi

érvényessé a nem természetes személy rendelkezését.

RNY kezelGi jogosultsaggal rendelkez6 természetes személy altal el6készitett rendelkezés

esetén az érintett gazdalkodd szervezet torvényes képviselGje/képviselGi altali jovahagyassal

valik érvényessé a rendelkezés.

Az elfogadassal, illetve jovahagyassal érvényesil6 rendelkezéseket az RNY ,,Jévahagyasra varo

rendelkezések” bal oldali menlipontra kattintva, az aktuadlis rendelkezés sora el6tti

jelolénégyzet kipipdalasaval, és a sor aljan taldlhatd ,,Rendelkezés(ek) jévahagyasa” mezére

kattintva érvényesitheti a Felhasznalo.

A Felhasznalé a ,,Megtett rendelkezéseim” bal oldali menipontra kattintva tudja lekérdezni —

magyar és angol nyelven is — az dltala korabban tett rendelkezéseket, az alabbi keresési
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szempontok szerint:
e rendelkezés tipusa,
e rendelkezés megnevezése,
e |étrehozas datuma,

e rendelkezés azonosito.

A megtett rendelkezések hatdlyossaguk szerint is lekérdezhet6k. Kilon almeniiben érheték el
a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) eljarasaival 6sszefliggésben, a NAV rendszerében tett

meghatalmazasok.

A meghatalmazottak a ,,Rdm vonatkozé rendelkezések” bal oldali menlipontra kattintva
tekinthetik meg — magyar és angol nyelven is — mindazon rendelkezéseket, amelyben

képviseleti jogosultsaggal lettek felruhazva.

3.1.3. Arendelkezések modositasai

Rendelkezés Felhasznalo dltali modositasa a kordbbi (adott id6pontban hatalyban [évd)
rendelkezés érvénytelenitésével (hatalyon kiviil helyezésével), majd Uj rendelkezés tételével

valdsulhat meg.

Kapcsolattartasi rendelkezés esetében a mddositas az Ujabb ,,Mentés”-re kattintassal tehetd
meg. Ezzel az addig hatalyos rendelkezés a hattérben a modositassal parhuzamosan torlédik

(hatalyon kiviil helyezédik).

Gazdalkodd szervezet Felhasznald egylittes képviselete esetén valamennyi mivelet
(létrehozas, modositas, alairas, jovahagyas, hatalyon kivil helyezés stb.) érvényességéhez a

3.1.2-es pontban jelzett folyamat sziikséges. Azaz az els6ként eljard képviseld altali
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i

rendelkezéstétel, majd a rendelkezés masik torvényes képvisel6 altali jdvahagyasa.

3.14.

A rendelkezések rogzitése, hitelesitése

A Felhasznald interneten https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ keresztil tett tigyintézési

rendelkezését a rendszer a dokumentumhitelesités jogszabalyi feltételeinek megfelel6 médon

hitelesiti.

A személyes ligyintézés sordn:

e Alétrehozott, kinyomtatott és a Felhasznaldnak atadott rendelkezést a
Felhasznalé ellatja aldirasaval.

e A gazdalkodd szervezet esetén a képviseleti jogosultsaggal vagy RNY kezelGi
jogosultsaggal rendelkezd természetes személy Felhaszndld(k) alairdsa sziikséges
a rendelkezésen.

e Ahhoz, hogy a rendelkezés az RNY-ben érvényessé, megismerhetGvé valjon az
arra jogosult szervek, szervezetek szamara, az alairt rendelkezést az ligyintézé
feltolti az RNY- be. A feltoltését kdvetben a rendelkezést a rendszer hitelesiti.

e Amennyiben a Felhasznalé nem irja ald a kinyomtatott rendelkezését, gy az nem
lesz feltdltve a rendszerbe, és nem hitelesiti a fenti médon a rendszer. igy az
aldirasra el6készitett, de nem alairt dokumentumot a regisztracios szerv a
szolgaltatasbadl valé kilépéskor torli.

e Haarendelkezés érvényességéhez tovabbi jévahagyas sziikséges, az tigyfél altal
aldirt és az ligyintézd altal feltoltott rendelkezést a jovahagydsra jogosultnak jova
kell hagynia.

o RNY kezel6 altal el6készitett rendelkezés érvényességéhez a gazdalkodd
szervezet torvényes képviselGjének vagy képviselGinek jovahagydsa szlikséges.
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A telefonos Ugyfélszolgalat Utjan tett ligyintézési rendelkezés esetén, a rendelkezést hangf3jl

formajaban rogziti a Szolgaltatd, valamint annak egyedi azonositéjat az RNY-ben letarolja.

Amennyiben a hitelesités soran probléma meriil fel, a folyamat felfliggesztésre kertl, melyrdl
figyelmeztetést jelenit meg a rendszer. A Felhasznalé, ill. Ggyintéz6 a kovetkez6 belépéskor

folytathatja a hitelesitési folyamatot, vagy torolheti a rendelkezést.
3.1.5. Arendelkezések torlése

Felhasznalé a rendelkezés torlésével helyezheti hatalyon kiviil az altala tett rendelkezéseket.
Az igy érvénytelenitett rendelkezések a torlés (hatalyon kiviil helyezés) pillanatatél nem

haszndlhatok fel, nem vehet6k figyelembe az ligyintézések soran.

RNY kezel6i jogosultsaggal rendelkezd természetes személy nem toérélhet rendelkezést és nem

is , készitheti el6” a torlést.

A rendelkezések torlésére a Felhaszndldnak a,Megtett rendelkezéseim” bal oldali
menipontra kattintva, a ,,Rendelkezések lekérdezése” alatt a rendelkezések lekérdezését

kdvetSen van lehetSsége, a torlendd rendelkezés sordban [évS TORLES gombra kattintva.

Felhasznalé altali torlés a rendelkezést véglegesen és visszavonhatatlanul hatalyon kivdil
helyezi. Ennek kovetkeztében érvénytelenité rendelkezés generalddik, amely tartalmazza a

kijelolt rendelkezés azonositdjat.

A Felhasznalé e-Profil alatti rendelkezéseinek (kapcsolattartas, azonositas, értesitési

szolgdltatas) érvényessége a 3.1.2-es pontban leirtak szerint fliggeszthet6k fel.
Jévahagyasra varo rendelkezés lejarta:

Torolni kizardlag érvényes, jovahagyassal érvénybe [ép6 rendelkezések esetén mar

jovahagyott rendelkezést lehet. Amennyiben a jévahagyasra vard rendelkezést 10 napon belil
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nem hagyjak jéva, a hatdrid§ lejartaval a Szolgdltatd automatikusan torli az el6készitett

rendelkezést.
Rendelkezés érvénytelenitése ligykataldgus elem torlése miatt:

A Szolgdltatashoz csatlakozott szervek tordlhetik az altaluk rendszeresitett Gigykatalégus egyes
elemeit (Ggy, Ggycsoport). Amennyiben a Felhasznaldnak az tigykatalogus elem torlésének
id6pontjaban volt hatalyos rendelkezése az adott lgytipusban, abban az esetben a Szolgaltaté
hivatalbdl érvényteleniti a rendelkezést, tekintettel arra, hogy ligykatalogusbdl torolt

Ugytipusban nem érvényesitheté RNY-ben tett rendelkezés.

3.1.6. Szolgaltatdssal O0sszefiiggl lizenetkiildés

Az RNY Szolgaltaté a Felhaszndldnak Gizenetet kiildhet abbdl a célbdl, hogy a Felhasznald

értesiiljon az 6t érintd, az RNY Szolgaltatds hasznalataval 6sszefliggd korilményekrél.

Az RNY Szolgaltatas hasznalataval 6sszefligg6 kortilménynek mindsul kiilondsen:

a) aFelhasznalo dltal, vagy a Felhasznaléra tett rendelkezés érvénybe lépése,

b) aFelhasznaldt érintd rendelkezés Felhasznald altali jdvahagyasanak
szlikségessége,

c) aFelhasznalé altal, vagy a Felhasznaldra tett rendelkezés hatalyon kiviil
helyezése,

d) aFelhasznalé altal, vagy a Felhaszndldra tett jévahagyasra varo rendelkezés
lejarata,

e) olyan tgykataldgus elem (ligy/ugycsoport) szerv altali térlése, amelynél van olyan
hatdlyos rendelkezés az RNY-ben, ahol a Felhaszndlé érintett rendelkezés alanyaként
vagy cimzettjeként,

f) 4j Ggy vagy Gigycsoport megjelenése a szervezet ligytipusainal,
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g) Ujszervezet megjelenése az Gigykatalégusban,
h) agazdalkodd szervezet Felhaszndlé megszlinése miatti szolgaltatas-elérés
megsziintetése,

i) aSzolgaltatds funkcionalitasanak Felhaszndlét érint6 valtozasa.

Szolgdltatd az e-Profil alatti Beallitasok almenipontban jel6lt kortilmények tekintetében

biztositja az Uzenetkildés Felhasznald altali testreszabdsat.

A Beallitdsok menipont igénybevételének feltétele, hogy
e aFelhaszndld rendelkezzen elmentett Uj tipusu (szervezeti) kapcsolattartasi
rendelkezéssel,
o gazdalkodd szervezet Felhaszndld esetén a hatdlyos szervezeti kapcsolattartasi
rendelkezés tartalmazza a hivatalos elérhet6séget, illetve
e gazddalkodod szervezet Felhasznald esetén a hatdlyos szervezeti kapcsolattartasi
rendelkezés tartalmazzon a ’Szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges adatok’

szekciéban rogzitett értesitési célu elektronikus levelezési cimet.

A Beallitasok menipont alatt van lehet6ség:
e az RNY szolgdltato altal a rendelkezések alanyanak, illetve cimzettjének kiildendé
Uzenetek tipusonkénti ki-bekapcsoldsara;
e az RNY szolgaltato altal kiildendé lizenetek csatorndjanak megvalasztasara,
e az RNY szolgaltatd altal e-mail cimre kildendé Gizenetek esetén az erre szolgald
elektronikus levélcim nem kotelez8 megadasara természetes személy Felhasznalok

esetén.

Uzenetkiildés csatornaiként természetes személy Felhasznald esetén a Bedllitasoknal
megjelenitett elektronikus levelezési cime és azzal egyidejlileg vagy annak alternativajaként a

Felhasznald létez8 KUNY-tarhelye allithato be.
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Uzenetkiildés csatornaiként gazdalkodo szervezet Felhaszndlod esetén a hatélyos szervezeti
kapcsolattartdsi rendelkezésének ‘Szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges adatok’ szekcidjdban
rogzitett értesitési célu elektronikus levelezési cime és azzal egyidejlileg vagy annak
alternativdjaként a Felhasznalo |étez6 és hivatalos elérhet&ségként bejelentett BKSZ cime

(Cégkapu, Hivatali tarhely, KUNY-tarhely) éllithaté be.

E-mail cim, illetve |étez6 BKSZ cim hianyaban az adott értesitési csatorna nem vélaszthaté ki az

egyes lizenettipusoknal.

Amennyiben Ugy menti a beallitdsokat a Felhasznald, hogy nincs kijeldlve az adott lizenettipus
melletti egyik jel6l6négyzet sem, abban az esetben nem kap értesitést a felhasznalé az adott

eseményrél.

A Bedllitasoknal tortént miveletek elmentésekor nem keletkezik rendelkezés, a mentett
bedllitasok azonban a meniibe torténd belépésnél az aktudlis allapotoknak megfelel6en

el6tolt6dnek.

Azon gazdalkodo szervezet Felhasznaldknal, amelyek nevében egylittes képviseld jar el, az
altala a Beadllitdsok menlipontban megtett mivelet esetén, a mivelet érvényessé valasahoz a
gazddlkodd szervezet Felhasznald nevében eljard masik képviseldje altali jovahagyas sziikséges

a Bedllitasok alatt.

A jéva nem hagyott bedllitasok 10 nap eltelte utdn elvesznek. Ekkor visszaall az érintett

beallitds a mddositas el6tti allapotra.

Amennyiben egy rendelkezésnek (jellemz&en a meghatalmazas tipusuaknak) tébb érintettje
van, a beadllitasok kizardlag az adott beallitasi miveletet elvégz6 Felhasznaléval szemben
hatdlyosulnak az érintett rendelkezés tekintetében, a rendelkezés egyéb érintettjeivel szemben

nem.
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Mindaddig, amig a Felhasznalé nem érvényesiti els§ alkalommal m(iveleteit a Beallitasok alatt

azok elmentésével, a Szolgdltaté automatikusan kildi a rendelkezésben érintett Felhasznaldk

részére az aldbbi Gzenettipusokat:

rendelkezés érvénybe lépésérdl (Iétrehozasardl) sz6l6 lizenet,

rendelkezés jovahagyasanak sziikségességérél sz6l6 lizenet,

a rendelkezés Felhasznald altali hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 lizenet,

a felhasznalo altal a rendelkezéstételkor meghatdrozott hatalyossag vége datum
bekobvetkezésérdl sz6ld Gzenet, valamint

az tugykataldgus elem (lgy/ugytipus) torlésérél szolé lizenet.

Mindaddig, amig a Felhasznalé nem érvényesiti els§ alkalommal m(iveleteit a Beallitasok alatt

azok elmentésével, a Szolgdltatd az aldbbi csatorndkon értesiti az érintett Felhasznaldkat a

szolgdltatasnyujtassal 6sszefliggd fenti korilményekrdl:

IdomSoft Zrt.

1394 Budapest, Pf. 390.

1138 Budapest, Vaci ut 133.

+36 1795-7800 = Fax:+36 1 795-0447

Postacim:
Székhely:
Telefon:

E-mail:

természetes személy Felhasznald esetén
o aFelhaszndlo dltal a kapcsolattartasi rendelkezésében
(Alaprendelkezésében) hivatalos elérhet&ségként bejelentett
elektronikus elérhet8ségen (KUNY- tarhely), ennek hidnydban
o egyéb tajékoztatasi célu elérhetbségként rogzitett e-mail cimen, ennek
hidnydban nem torténik automatikus Gizenetkiildés.
gazddlkodd szervezet Felhasznald esetén
o a Felhaszndld altal az RNY kapcsolattartasi rendelkezésében a hivatalos
elérhetdségként bejelentett biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimnek
mindsiil6 tarhelyére (KUNY-tarhely, cégkapu, hivatali tarhely), ennek hidnyéban
o aszolgaltatds nyujtasahoz sziikséges elérhetdségként rogzitett

elektronikus levélcimre, ennek hidanyaban nem torténik automatikus
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Uzentktldés.

3.1.7. Erintettségi adatok

Az e-Profil alatti Erintettségi adatok c. meniipontban az tigyfelek az alabbi, rajuk vonatkozé

adatokat ismerhetik meg:

. Ugyfélre vonatkozd rendelkezések RNY-hez csatlakozott szervek &ltali
lekérdezése;

. Természetes személy azonositasa RNY-ben ligyintézé altal;

. Nem természetes személy azonositasa RNY-ben ligyintéz6 altal. A lekérdez6

fellletre vonatkozd k6zos szabalyok:

. A lekérdezési idGszak kezd6 datumat kotelezé megadni;

. Legfeljebb 3 honapos idGintervallum adhaté meg lekérdezési id6szak tekintetében;
. Legfeljebb 10 darab talalat jelenik meg egy lekérdezéssel;

. A lekérdez6/azonositd szerv megadasa minden esetben kotelezd.

3.2. RNY+ ligynoki szolgaltatas

A felhasznalék eljarasi jogosultsagai ellen6rzését tamogatja — az Elivhr. 94.§ (4) értelmében —
az RNY lgynoki szolgdltatasa, az RNY+. A Szolgdltatd az RNY+ atjan, az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv kérelme alapjan ellenérizheti, és — sikeres ellen6rzés esetén —
igazolhatja a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsagokat tartalmazé

nyilvantartasokbdl.

A képviseleti jogosultsagok lehetnek kdzhiteles nyilvantartasban rogzitett adatokon alapuld
torvényes képviseleti jogosultsag, illetve meghatalmazason alapulé tgyleti képviseleti

jogosultsag. Az RNY+ kiterjesztett adatszolgdltatdsként harom nyilvantartas adatai alapjan ad
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informaciét az elektronikusan azonositott természetes személyek eljarasi jogosultsagardél. A
Cégnyilvantartas és az Egyéni Vallalkozdéi Nyilvantartds alapjan a torvényes képviselet, mig a
Rendelkezés Nyilvantartas alapjan az lgyleti képviseletre vonatkozdan ellenérzi, illetve adja at
a képviseleti jogosultsagot igazold informacidkat a szolgdltatashoz csatlakozott szerv részére.
A szolgaltatds gépi interfészes kapcsolaton keresztil érhet§ el, igy az atadott informacidk

automatikus feldolgozasra alkalmasak.
3.2.1. Az RNY+ bemeneti paraméterei

Annak érdekében, hogy az RNY+ igazolhassa és visszamutathassa a szolgdltatashoz
csatlakozott szerv részére a képviseleti jogosultsagot igazold informacidkat, az alabbi adatok
megadasa sziikséges:
e Ki”: kinek a képviseleti jogat vizsgalja meg;
e ,Kinek”: annak megadasa, hogy kinek a nevében torténd eljarasi jogosultsag
vizsgalata szlikséges;
e, Mit”: itt a kérést kildd elektronikus ligyintézést biztositd szerv azt adja meg,

milyen adatkérre van sziiksége vélaszként.

Az RNY+ valasza tartalmazza
o alekérdezésben szereplé nem természetes személy létezésére (ha ez
ellenérizhetd volt),
e anyilvantartasokban fellelhet relevans jogosultsagokra (képviseleti jogok,
meghatalmazasok), illetve
o alekérdezett egyedi jogosultsdg fennallasara vonatkozd, kiértékelt adatokat.

3.2.2. Az RNY+ szolgaltatas hozzaférési paraméterei

Az RNY+ szolgaltatasai indirekt és direkt hozzaféréssel érhetbek el a csatlakozé szervek,
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szakrendszerek szamara.

e Az indirekt hozzaférés soran a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) azonositas

keretében keril sor a jogosultsag ellenérzésére — a csatlakozd szakrendszer, vagy

a felhasznalé kérésére. Ebben az esetben az RNY+ csatlakozd nem kozvetlendl hivja a

szolgaltatast, hanem a KAU azonositasi kérésben megadhaté RNY+ vezérld

paraméterekkel kérheti a jogosultsagok lekérdezését. A személy azonositdsdhoz és az

RNY+ mikddéséhez is sziikséges adatok a KAU azonositasi folyamatban &linak el8. A

csatlakozdénak errél nem kell kiilon gondoskodnia.

o Adirekt hozzaférés esetén (képvisel6re és képviseltre vonatkozd) minden adatot

a csatlakozd alkalmazasnak kell el6allitania. Ebben az esetben a szerv a KAU azonositasi

folyamattol fliggetlenil tudja inditani a jogosultsag lekérdezését.

A képviselt tipusanak fliggvényében az adat megadasa

o természetes személy esetén a természetes személy azonosité

megaddasaval,

o egyénivallalkozé és egyéb gazdalkodd szervezet esetén az addszam

megaddasaval torténik.

A direkt hozzéaférési igény esetén a hozzaférési csatorna kialakitdsahoz a KAU

csatlakozas szlikséges.
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4. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

4.1. Aszolgaltatas mindsége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran eleget tesz az Elivhr.-ben meghatdrozott
szolgdltatas nyujtdsdra vonatkozd rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi és minGségi

kdvetelményeket is.

4.2. Szolgéltatasi id6szak

A Szolgaltatas elérhet6 a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

4.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A Szolgdltatas éves garantdlt rendelkezésre allasa 98 %.

A Szolgdltato karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
sziineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas

gazdasagos mUiszaki megoldas nem all rendelkezésre.
A Szolgaltatd a Szolgaltatas vagy az elektronikus ligyintézés szlinetelését eredményezé

tervezett, vagy nem elGre tervezett technikai tevékenységrdl sz6l6 tajékoztatas tekintetében
az E-Ugyintézési tv. 27. § és az Elivhr. 53. §, valamint a Szolgaltatdé tdjékoztatasi rendje szerint
jar el.

A tervezett lizemszlinet és a kiilonleges karbantartasi szlinet id6tartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell

figyelembe venni.

A Szolgdltato el6re nem lathato és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
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feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el6irt médon

torténd védelme esetében szlineteltetheti a Szolgaltatast.

4.4. A Szolgaltatas elérhetésége

A Szolgaltatas a https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ honlapon érhetd el.

A Szolgdltatas kizardlag abban az esetben vehet6 igénybe, amennyiben a Felhasznalé a jelen

ASZF-et elfogadta.
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5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE - FUNKCIONALITAS

Az RNY-t, RNY+-t és a RER-t KEUSZ-ként vehetik igénybe az E-ligyintézési tv. szerinti
egylttmdkodd szervek és az Etvhr. 68/A. §-a szerinti, elektronikus tUigyintézést nem biztositd

piaci szerepl6k.

Az Elivhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozé piaci szerepl6k az RNY-t és a RER-t kdzponti
allami szolgaltatasként (PKASZ) vehetik igénybe az Elivhr. 68/B. §-68/H. §-okban

meghatdrozott feltételek szerint.

Az RNY+, vagyis az RNY Elvhr. 94.§ (4) bekezdés szerinti ligynoki szolgaltatasa PKASZ-ként nem

vehet6 igénybe!

Az RNY, RNY+ és RER szolgaltatast a szolgaltatd a csatlakozd szervek részére az ASZF és a
csatlakozni szandékozd szervvel vald csatlakozdsi megallapodds alapjan és annak keretei
kdzott nyujtja. A csatlakozni szandékozo szerv altal megkuldétt és a szolgaltato altal
jovahagyott, majd sikeresen lezart csatlakozasi kérd&ivvel jon 1étre a KEUSZ igénybevételére
vonatkozo csatlakozdsi megdllapodas. Amennyiben a szolgdltaté a benyujtott csatlakozasi
kérelemmel 6sszefliggésben hidnypodtlasra szélitotta fel a csatlakozni kivand szervezetet, a
csatlakozas mindaddig nem zarhato le sikeresen, igy a csatlakozasi megallapodas sem jon

létre, amig a hianypdtlast a csatlakozo szervezet nem teljesiti.

A szolgaltatd az RNY-t és a RER-t PKASZ-ként hatdrozott iddre, legfeljebb 3 évre sz616
szerz6dés megkotésével nydijtja.

A Szolgaltatas jelen ASZF 3.1.1. pontjadban meghatarozott rendelkezés tipusokban térténé

rendelkezési lehetGséget biztosit a Felhaszndldk szamara.

Az Igénybevevd csatlakozott szerv az alabbi funkcidk nydjtasaval csatlakozhat a

Szolgaltatashoz:
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Rendelkezések lekérdezése

A lekérdezési szolgaltatds az RNY lgyintézdi felliletén lehetdséget biztosit — a megfelel6

jogosultsagok beallitasa utdn — a Felhasznalék rendelkezéseinek lekérdezésére:

e acsatlakozott szerv ligyintézGi (kilsé hivatali Ggyintéz6) és

e aregisztracios szerv tgyintézGi (hivatali Ugyintéz6) szamdra.

Rendelkezések regisztracios kezelése

A Szolgaltatas keretében a regisztracios szerv lgyintézdje (hivatali Gigyintéz8) — a megfelel
jogosultsag megléte esetén —az RNY ligyintézGi fellletén keresztiil Iétrehozhatja a Felhasznald

altal megtenni kért rendelkezéseket.
Szervezet sajat ligytipusaiban rendelkezéstétel

A csatlakozott szerv ligyintéz6je (kils6 hivatali Uigyintéz6) a csatlakozasi folyamat végére a
sajat szervezetének eljarasai sordn felhasznalhato rendelkezéstipusokat tud létrehozni. Az igy
létrehozott rendelkezéstipusok elérhet8ek a regisztracios szervek igyintézgi (hivatali
tgyintézG) altal a személyes Ggyfél-regisztracids, valamint a felhasznalék altal az allampolgari

Ugyintézési feliileten keresztiil.

Kizardlag ezt a szolgaltatast valasztva a csatlakozott szerv csak a sajat ligytipusai alapjan
létrehozott rendelkezéseket tudja lekérdezni
e mind Ulgyintéz6i fellileten, manualis uton,

e mind gépi uton, interfészen keresztiil.

Ugyintézési esemény-adatok szolgaltatasa
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A Felhaszndlé RER rendelkezése alapjan az Igénybevevé csatlakozott szerv
e Osszegyljti a szakrendszerei dltal nyilvantartott, a hataskorébe tartozé
eljarasokhoz kapcsolddé ligyintézési esemény-adatokat, és
o ezeket az adatokat rendszerezve a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatja a

Felhasznaldnak torténé megkildés céljabol.

Az értesitések korét a szolgaltatashoz csatlakozott szakrendszerek hatarozzak meg. Jelenleg az

aldbbi szakrendszerek tekintetében van lehetGsége az ligyfélnek értesitést igényelni:

e Telefonos Azonositas

5.1. A Szolgaltatas igénybevétele soran felmeriilé jogosultsagi kérdések
A RER-t csak olyan tigyfél veheti igénybe, aki az RNY-ben erre vonatkozé rendelkezést tett.

A regisztracios szerv az RNY-hez vald hozzaférésre jogosult csatlakozott szervekrél és a
csatlakozott szervek felhasznaloirdl jogosultsagi nyilvantartast vezet. A nyilvantartas célja,
hogy csak az elézetesen csatlakozott szervek vagy mds SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatok férhessenek
hozza — a jogosultsaguk ellenérzését kovetben — a jogosultsaguknak megfelel6 rendelkezések

tartalmahoz.

Szolgéltatd adatfeldolgozéi minGségben kezeli a jogosultsagi nyilvantartdsban szerepl6
Igénybevevs szervek felhaszndloi (hivatali és kiils6 hivatali Gigyintézd) altal megadott, alabbi
adatait. Az adatkezelés célja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jogosultsagok

beallitdsa és a jogosultsagi nyilvantartasban térténd rogzitése.

Igénybevevs szervek ligyintézGinek személyes adatok korébe tartozo érintett adatai:

e viselt név,

o sziiletési néy,
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anyja neve,

szliletési hely,

sziletési id6,

e-mail cim (az igényelni kivant jogosultsdghoz rendelten opcionalisan),

telefonszam (az igényelni kivant jogosultsdghoz rendelten opcionalisan).

A Szolgaltato a jelolt adatokat rogziti a jogosultsagi nyilvantartdsban, és beallitja a jogosultsagi

szerepkort. Ezt kovet6en a Szolgaltatd a csatlakozo szerv csatlakozasi kérdGiven megjelolt

kapcsol

tartozo

attartéja szdmadra megkildi a felhasznalé ligyintéz6 aldbbi, személyes adatok korébe

adatai:

e felhaszndldi néy,

e viselt név.

A regisztracids szerv a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 ligyintéz6k szamara biztositja

e anaplé adatok kiilénb6z6 szempontok szerinti lekérdezését (igy kiilonosen:

szervezetre, szervezeten belll egy meghatdrozott felhasznalé azonositéjara vagy

személyi adataira, meghatdrozott id6pontra vagy id6tartamra vonatkozé

lekérdezés lehet6sége),

e anapldadatok megtekintését, exportalhatdsagat.

A naplé

az alabbi adatokat tartalmazza:

e rendszerelem azonositdjat,

e adatazonositot (fajl / rekord / mezg),

e esemény ismertetését / a funkcidazonositot,
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e felhasznald azonositdjat,
e esemény idGpontjat,
e esemény elemzéséhez sziikséges adattartalmakat vagy az arra vonatkozé
hivatkozasokat, illetve annak végrehajtdsi statuszat.
A Szolgdltatd minden lekérdezési eseményrdl napldbejegyzést készit, amely tartalmazza
e aszolgdltatdsi esemény id6pontjat,
e azérintett azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

e aszolgdltatott adatok megjelolését,

e az adatszolgdltatds cimzettjét,
e az adatszolgaltatds céljat,
e az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsdgat megalapozé jogszabalyi

rendelkezést.

Szolgaltatd biztositja a lekérdezett napld adatok felhasznalébarat modon torténé

kinyomtatdsat és exportalhatdsagat is.

A Szolgaltaté figyelemmel kiséri a rendszer hasznalatahoz kapcsolddé felhasznaléi

mdveleteket.

5.2. Aszolgaltatas igénybevételének folyamata

A Szolgaltatas igénybevétele a Felhasznaldk részére jogszabalyban meghatarozott RNY-
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regisztraciot kbvetéen térténhet meg.

Az RNY szolgaltatds igénybevételének folyamata a csatlakozott szervek részére a Felhaszndldi
kézikényv: lekérdezés, illetve a Felhaszndloi kézikényv: ligykatalogus ligyintézd c.

dokumentumokban taldlhaté a https://szeusz.gov.hu/ oldalon.

A RER szolgéltatas igénybevételének folyamata az Igénybevevd szervek részére a RER

Csatlakozasi szabdlyzataban talalhatd, mely megtekinthet6 a https://szeusz.gov.hu/ oldalon.

A csatlakozasi szabalyzat részét képezd csatlakozasi kérdSiven az Igénybevevd csatlakozo szerv
megjeldli, hogy a RER szolgéltatds tekintetében a Szolgéltaté milyen azonosité adatokat adjon

at az Igénybevevd szakrendszerének.

E tekintetben a Szolgéltatd Osszerendelési Nyilvantartason (ONY) keresztiili adatbekérése
torténhet
e aFelhaszndld természetes személyazonosité adatai alapjan,
e aFelhasznald természetes személy ONY-ben tarolt titkositott kapcsolati kddja
(TKK) alapjan, vagy

e aFelhasznal6 természetes személy valamely egyéb azonosité adata alapjan.

B6vebben lasd a Szolgdltatas Adatkezelési Tajékoztatdjanak 7. pontjaban.
5.3. Aszolgaltatas igénybevételének feltételei

5.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei
A Felhasznalé részérdl a Szolgaltatas igénybevételének nincs kiilon m(iszaki feltétele.

A rendelkezések lekérdezése az ligyintéz6k altal torténhet manualis iton bongészén keresztiil,

valamint gépi interfészen keresztiil.
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A Szolgdltatas gépi interfészen keresztiil a csatlakozott szerv részérél akkor vehet6 igénybe, ha
szakrendszere csatlakoztatva van az RNY, illetve a RER szolgaltatashoz. Ehhez Szolgaltatd

interfész leirdst biztosit, valamint a csatlakozas sordn igény szerint tesztrendszert.

Amennyiben az RNY+ jogosultsagigazoldst biztositd szolgaltatast is igénybe kivanja venni a
csatlakozott szerv, ehhez a K6zponti Azonositasi Ugynék (KAU) szolgaltatashoz is csatlakoznia

szlikséges.

A Szolgdltatasok az Igénybevevd részérél akkor hasznalhatdak, ha szakrendszere csatlakoztatva
van az RNY, vagy az RNY+ szolgaltatashoz. Ehhez a Szolgaltato interfész leirast, valamint a

csatlakozas sordn igény szerint tesztrendszert biztosit.

A szolgaltatashoz valo csatlakozas részletes leirdsat a Csatlakozdsi Szabalyzat tartalmazza,

amely a https://szeusz.gov.hu/ oldalon érheté el.

5.3.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

5.3.2.1. Felhasznalé altali igénybevétel
Felhasznalé a szolgdltatdst az aldabbiaknak megfelel6en veheti igénybe:

Felhasznalé az ligyintézési rendelkezéseket elektronikus Uton (interneten vagy telefonon) vagy
személyesen teheti meg. Felhasznalé lehet:
e olyan nagykoru természetes személy, aki szerepel
o aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartasban, vagy
o akozpont idegenrendészeti nyilvantartasban, vagy
o azelektronikus Ggyintézést igénybe vevd, kiilféldon él6 természetes
személyek személyi nyilvantartasaban;
o természetes személy(ek) altal képviselt gazdalkodd szervezet, a képvisel6
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beazonositasa, és a képviseleti jogosultsag sikeres ellenbrzése esetén.

e RNY kezelGi jogosultsaggal rendelkezé természetes személy az altala megjelolt
gazdalkodé szervezet nevében torténd rendelkezéstételt abban az esetben
jogosult megtenni, ha az érintett gazddlkodd szervezet valamely 6nallo vagy
egyuttes képviseletre jogosultja el§zetesen mar rogzitette RNY kezel6ként az eljard

természetes személyt.

Az ligyintézési rendelkezés els6 alkalommal (regisztracid) megtehetd elektronikusan

e ahttps://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ oldalon, valamint

e azorszagos telefonos ligyfélszolgalat 1818-as szaman,

ennek azonban az a feltétele, hogy a természetes személy ligyfél rendelkezzen a jogszabalyban
el@irt, a regisztracidhoz szlikséges elektronikus azonositasi szolgaltatas valamelyikével:
o Ugyfélkapu, vagy Ugyfélkapu + (az emelt biztonsagi szint(i, kétfaktoros
azonositashoz),
e tarold elemet tartalmazoé személyazonositd igazolvany (eSzemélyi),
o Részleges Kédu Telefonos Azonositas vagy

o videdkapcsolaton keresztiili arcképes azonositas.

Elektronikus azonositds hianydban kizadrdlag személyesen, a Felhasznald személyazonositasat
kovet6en tehetd meg a regisztracio, valamint a tovabbi rendelkezések az alabbi helyszineken:
e azorszag valamennyi kormanyablak és okmanyirodai Ggyfélszolgalatan

(http://kormanyablak.hu/hu),

e aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartasért felel6s miniszter altal iranyitott

szervezeti egység lgyfélszolgalatan, valamint

e a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kiemelt Ugyfélszolgélatain.
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Természetes személy Felhasznald azonositasa személyes regisztracio soran:
e személyazonositasra alkalmas vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany
vagy utlevél okmanyszam alapjan, vagy
e sziletésinéy, viselt név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely és sziiletési id6

77 1

személyazonositd adatai alapjan torténik az Gigyintézé altal.

Gazddalkodd szervezet Felhaszndalé azonositdasa személyes regisztracid soran:
o képvisel6 természetes személy személyazonositdsra alkalmas vezet6i engedély,
személyazonositd igazolvany vagy utlevél okmanyszdma alapjan, vagy
e sziiletési név, viselt név, anyja sziletési neve, sziiletési hely és sziiletési id6
személyazonositd adatai alapjan;
o képviselt gazdalkodod szervezet képviseletét igazolé hiteles dokumentum (alairdsi

cimpéldany, meghatalmazas) alapjan torténik az tigyintézdé altal.

A RER szolgaltatas az RNY feliiletén érhetd el az RNY-re vonatkozd fenti feltételek fennallasa

esetén.

A RER szolgaltatas korében elérhetd adatokat a Szolgaltaté kéri le az érintett szervektdl és az
érintett mas SZEUSZ/KEUSZ-6k nyuijtéitdl. Az értesités csak azon szervezet adataira terjed ki,

amely szervezet azt biztositja.

B6vebben lasd a Szolgdltatas Adatkezelési Tajékoztatdjanak 7. pontjaban.

5.3.2.2. Csatlakozott szerv altali igénybevétel

A Szolgaltatast a Szolgaltatd a csatlakozott szerv részére ASZF és az Igénybevevével vald
csatlakozasi megallapodds alapjan és keretei kozott nydjtja az RNY Csatlakozasi Szabalyzata

alapjan, amely a https://szeusz.gov.hu/ oldalon érhet6 el.
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A Szolgaltatd a Szolgdltatast igénybe vevd szerv kapcsolattartéja személyes adatait a
csatlakozasi dokumentumokban a csatlakozas megsziintetését kovetGen 5 évig kezeli a Ptk.
altal meghatarozott altalanos eléviilési id6nek megfelel6en az esetleges birésagi
jogérvényesités érdekében.

BGvebben lasd a Szolgdltatads AdatkezelésiTajékoztatdjanak 7. pontjaban.

5.4. Afelhasznaléi jogviszony keletkezése és megsziinése csatlakozott szerv esetén

A csatlakozott szerv egyedi felhasznaldi jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltatoval a Szolgaltatas

igénybevételével kapcsolatban, amely a Csatlakozasi megdllapodas megkotésével kezdddik.

Ezutan Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelS id6szakban és rendelkezésre allas
mellett folyamatosan biztositja a csatlakozott szerv részére a Szolgdltatds igénybevételének

lehet6ségét.

A jogviszony megsz(nik, ha
a. azlgénybevevd csatlakozott szerv jogutdd nélkil megsz(inik,
b. azlgénybevevd csatlakozott szerv jogutédlassal szlinik meg, vagy alakul at és a
jogutdd szerv(ek) nem jelzi(k) ezt a korilményt a Szolgaltaté felé,
c. azlgénybevevd csatlakozott szerv a megallapodast felbontja,

d. aSzolgdltatd a Szolgaltatdst megsziinteti.

Az a. és b. pontokban leirt szervezetvaltozasok bekovetkezése esetén az Igénybevevd
csatlakozott szervnek a Szolgaltatd iranyaba tajékoztatasi kotelezettsége van, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltaté e jogviszony megszlinése esetén a szolgaltatashoz valé hozzaférést

megszinteti.

E koériilményt a szeusz.gov.hu-n elérhets SZEUSZ csatlakozastamogaté alkalmazason beliil
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taldlhato megfelel6 Grlap kitoltésével és bekildésével kell jeleznie a Szolgaltatd felé.

Amennyiben a Szolgaltatd szerez tudomast az Igénybevevé jogosultsaganak megszlinésérdl, a
csatlakozasi kérelmen talalhato elérhet8ségeken tajékoztatja az Igénybevevd altal megjeldlt
kapcsolattartét. A Szolgaltatd a tajékoztatasdban 30 napos hataridd kikotésével felhivja az
Igénybevevét a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges jogosultsag rendezésére. Ennek
eredménytelensége esetén - a hatdridd leteltét kovetden- a szolgaltatdshoz vald hozzaférést
megszlinteti és a szolgaltatdshoz valé hozzaférés megsziintetésének tényérdl a csatlakozasi

kérelmen taldlhato elérhet&ségeken tdjékoztatja az Igénybevevd altal megjeldlt

kapcsolattartot.

Az Igénybevevé jogutdddal torténd megszlinése, illetve atalakulasa esetén (b. pont) a fenti

kotelezettségek a jogutdd szervet terhelik.
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6. AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK
A szolgaltatas az tgyfelek részérél dijmentesen vehet6 igénybe.

Az RNY és RER szolgaltatas KEUSZ-kénti igénybevétele a csatlakozé szervek részérél az E-
Ugyintézésitv. 25. § (9) bekezdése és az Elivhr. 7/E. §-a alapjan az E-ligyintézési tv. 1. § 17.
pont a)- k) alpontja szerinti jogalanyoknak, valamint az Etvhr. 68/A. § (1) bekezdés a)-e)

pontjaiban jelolt szervezeteknek dijmentes.

Az Elivhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozé piaci szereplS az RNY-hez és RER-hez, mint

PKASZ- hoz az Elivhr. 2. melléklet szerint kialakitott dij megfizetése ellenében csatlakozhat.
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7. A FELHASZNALOI, IGENYBEVEVOI TAMOGATAS FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.1. AFelhasznaldk, Igénybevevék részére nydjtott tamogatas, a panaszok bejelentése

A Szolgdltatassal kapcsolatos bejelentéssel, panasszal, tovabba miszaki tdmogatas kérésével a
Felhasznaldk, csatlakozott szervek jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatérozott elérhet&ségeken

fordulhatnak a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltatashoz kapcsoldddan a Szolgaltatd nem nyujt személyes lgyfélszolgdlat

szolgaltatast.

Az e-mailen kuldott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utan tekinthetd

beérkezettnek.

Ha a Szolgaltaté az ASZF szerint véllalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznald bejelentése
alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az Igénybevevd
csatlakozott szerv a Felligyeletnél tehet panaszt, melynek elérhetésége jelen ASZF 1.4

pontjaban taldlhaté.

7.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések, kifogdsok és panaszok az ligyfélszolgélat jelen ASZF 1.2

pontjaban meghatarozott elérhetGségein terjesztheték eld.

A bejelentés/panasz kézhezvételétél/beérkezésétbl szamitott 30 (harminc) napon belil a
Szolgaltatd irdsban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz sziikséges

informdcidk megaddsat kérheti a bejelent6tdl.

Amennyiben a vdlaszt a bejelenté nem tartja kielégit6nek, vagy az alapjan nem sikerdil a

Szolgéltatd bevondsdval rendezni a felmerdilt vitat, akkor a bejelentd az ASZF 7.4 pontjaban
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foglaltak szerint peres utra terelheti az tgyet.

7.3. Hibaelhdritas

Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgaldsat és a hibak kijavitasat a tudomdasara

jutdsat kovetben haladéktalanul megkezdi.

7.4. A jogvitak esetén kévetendé eljaras

A szerz8d6 felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl

eredd jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés Uton, targyalassal rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrol sz616 torvény (Pp.) mindenkor hatdlyos rendelkezései

szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai uniés és
magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, kilonos tekintettel a Ptk., az E-ligyintézési tv.,

illetve az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben szerepl kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgéltatdshoz tartozd
szolgaltatasi szabdlyzat terminoldgidja, a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altalanosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell

értelmezni.
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8. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. A Szolgaltaté jogai és kotelességei

A Szolgéltato a Szolgaltatas nyUjtasa soradn az altalaban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-

ben és annak mellékleteiben foglaltakat koteles betartani.

A Szolgaltatd koteles — legaldbb a honlapjan kézolve — tdjékoztatni az Igénybevevs csatlakozott

szervet a Szolgdltatas igénybevétele el6tt az aktualis dijlistardl.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgdltatas igénybevételének akadalya van, errdl értesiti az

Igénybevevs csatlakozott szervet.

A Szolgaltatd a Felhasznalék kiszolgaldsahoz ligyfélszolgalatot mikodtet telefon, illetve e-mail

elérhetGség biztositasaval.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-ben, az adott szolgdltatashoz

kapcsolddo Szolgdltatasi szabalyzatban meghatarozottak szerint jar el.

Az Igénybevevd csatlakozott szerv hozzajarulasa esetén Szolgaltatd jogosult az Igénybevevs
csatlakozott szerv altal a csatlakozasi kérelemben megadott adatokat — kizarélag az adott
szolgaltatas érdekében —az Igénybevevd csatlakozott szervvel szerz6déses kapcsolatban allo

alvdllalkozéjanak tovabbitani.

8.1.1. Szolgaltato altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgéltatd a Szolgaltatas nydjtasa soran jogosult alvéllalkozé(k) igénybevételére. Szolgdltatd
az alvallalkozék tekintetében
a) azalvéllalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék

tekintetében ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,
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b) a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvéllalkozéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozé mindségbiztositasi szabvanyok szerint koteles
ellendrizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvéllalkozdéja a vallalt Gzleti titoktartdsnak megfelelGen

tevékenykedjen.
8.2. Azlgénybevevé csatlakozott szerv jogai és kotelezettségei

Az Igénybevevd jogosult arra, hogy kezelt adatainak szlikség szerinti helyesbitését vagy

modositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus uton.
Az Igénybevevé jogosult a regisztracié utan sajat szakrendszerének az RNY és RER

szolgdltatasokhoz a csatlakozasi kérdGivben megjelolt formaban torténd csatlakoztatdsara.

8.2.1. Igénybevevd csatlakozott szerv altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Az Igénybevevd a Szolgaltatas igénybevételéhez alvallalkozd bevonasara nem jogosult.
Az Igénybevevd jogosult a szolgaltatdshoz vald csatlakozdshoz alvallalkozo igénybe
vételére. Az alvallalkozé esetében:

a) azalvéllalkozé teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridék
tekintetében ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Igénybevevd
csatlakozott szerv maga végezte volna el,

b) abevont alvdllalkozéi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozo
minGségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,

c) azlgénybevevé gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja a vallalt Gzleti titoktartasnak
megfelel6en tevékenykedik,

d) azlgénybevevé kotelezettséget vallal arra, hogy az alvallalkozdja minden esetben

betartja a Szolgaltaté belsé szabalyzataiban ra vonatkozd biztonsagi kovetelményeket.
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8.3. A Felhasznalé jogai és kételességei

A Felhasznald jogosult arra, hogy kezelt adatainak szlikség szerinti helyesbitését vagy
madositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus uton. Amennyiben az tigyfél személyes
adatainak modositasat, helyesbitését a regisztracios szervnél kezdeményezi, az azonositds a

természetes személyazonosité adatok segitségével torténik.

A Felhasznalé koteles jelen ASZF-ben meghatarozott célok szerint hasznélni a Szolgaltatast.

8.4. A Szolgaltaté felelGssége

8.4.1. Feleldsség kizardasa, a Szolgaltato egyes jogai

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatds igénybevételét korlatozni/megtagadni a Felhasznaldk
vonatkozasaban, akik a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszer(i mikodését veszélyeztetik.
Felek felelnek azért, hogy betartjdk a tevékenységiikre irdnyadd jogszabalyokat, szervezeti és

egyéb elGirasokat.

Szolgaltato felel6sségi korébe nem tartozé esetek:
- Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a vis maior esetén fellép6 karokért.
- Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az el6zetesen bejelentett szlineteltelési
id6tartam alatti szolgaltatas kiesés esetén fellép6 karokért.
- Szolgdltaté nem tartozik felel6sséggel az abbdl fakadé karokért, amely az
Igénybevevd csatlakozott szerv kotelezettségeinek megszegésébdl ered.
- Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az Igénybevevé egylittm(ikodésének

elmaraddasabdl eredd karokért.

8.4.2. A Szolgdltato felel6sségének altalanos szabalyai
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A Szolgaltatd kizarja felelGsségét minden olyan esetben, ha az Igénybevevé csatlakozott szerv,
illetve a Felhasznalé nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara vezetheté

vissza a Szolgdltatdssal kapcsolatos hibajelenség.

A Felhasznalé hozzajaruldsa esetén Szolgdltato jogosult a Felhaszndld kérelmében szereplé
adatait — kizardlag az adott szolgdltatas érdekében — a vele szerz6déses kapcsolatban allé

alvéllalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgdltatd vagyoni és nem vagyoni felel6ssége az Igénybevevé felé a Polgari Torvénykonyv

vonatkozo szabdlyai szerint all fenn.

A Szolgaltaté a vagyoni felelGsségre vonhatdsdg, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott kdrokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentdldsa
és bizonyithatdsaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a naplobejegyzések

sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megdrzi (archivalja) azokat.

8.5. Azlgénybevevd csatlakozott szerv felelGssége

Amennyiben az Igénybevev§ csatlakozott szerv jelen ASZF-ben megfogalmazott
kotelességeinek elmulasztdsaval, be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a polgari

jog altalanos szabalyai szerint felel.

Az Igénybevevd felel a szolgaltatasban az 6 megbizasabdl kozremikoéds harmadik fél altal

nyujtott szolgdltatds kiesése miatt.

Az Igénybevevd felel az altala adott téves informaciokbdl adédé karok, kbévetkezmények

esetében.

8.6. Felhasznalé feleléssége

A Felhasznalét biintetGjogi felel8sség terheli a rendszer bizonyithaté manipulalasanak
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kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval,
be nem tartasdval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint

felel.

8.7. Az érintett felek k6z06s felelGssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgdltatasban érintett valamennyi résztvevét.

8.8. Vis maior

Jelen szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyban vis maiornak minGsiil minden olyan a Felek
érdekkorén, és ellenérzésén kivil alld, a Szolgdltatas igénybevétele sordn bekovetkezd, elére
nem lathato esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatas igénybevételét

akaddlyozza, vagy meghiusitja.

A Felek mentestilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis

maior miatt kovetkezett be.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS

9.1. Adatvédelem

Szolgaltatd és a Felhaszndld a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgaltatas
soran tudomadsdra jutott adatokat a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben foglaltaknak

megfelel6en kezeli.

A Szolgdltato a Szolgdltatas nyujtdsa soran a Felhasznalé RNY-ben rogzitett adatai tekintetében

adatkezel6ként jar el.

A RER szolgaltatds tekintetében a Szolgéltaté adatfeldolgozdként jar el a RER-hez csatlakozott

Igénybevevik szakrendszerei altal elkészitett (izenetek 6sszesitése és megkiildése soran.

A Felhasznalé altal tett Ggyintézési rendelkezést a Szolgdltatd az altala képzett kapcsolati
kddhoz rendelten veszi nyilvantartdsba és tarolja. A Felhasznalé természetes személyazonosité
adatait és azonositd kddjait a Szolgaltatd nem tdrolja. Szolgaltatd a szolgdltatas nydjtdsa sordn

adatfeldolgozoét is igénybe vehet.

A Szolgdltato az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelel&en jar el.

9.2. Adatkezelés

A Szolgaltatas igénybevételének el6feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgéltatd ASZF-jét

megismerje és elfogadja.

A Szolgdltaté a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgdltatds sordn tudomasara
jutott adatok kezelése soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak, az E-ligyintézési tv. 38. § (4)
bekezdése alapjan, valamint az Elivhr. 67. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt
kévetelményeknek megfelelSen jar el, s kezelheti a Szolgaltaté a KEUSZ nyujtasara irdnyuld

szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
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kisérése céljabdl az igénybe vev6 kapcsolattartdja azonositasdhoz sziikséges természetes

személyazonositd adatokat.

A Szolgdltatonak ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie a
szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zdket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatds nydjtdsahoz és a torvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétleniil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges

mértékben és ideig.

Az E-Ugyintézési tv. értelmében a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil
szlikségesek. Ezen célbdl kezelt adatokat haladéktalanul téréini kell, ha az adatkezelési cél

megsz(int.

Ahol a szolgdltatds keretében adatfeldolgozas valdsul meg, a szolgaltatasi szerz6dést oly
modon kell megkotni, hogy a szerz6dés tartalma a személyes adatok tekintetében kielégitse a

GDPR 4dltal az adatfeldolgozas vonatkozasaban meghatdrozott feltételeket.

A RER szolgéltatas igénybevétele soran a Felhasznaldnak megkiildétt (izenetben talalhaté
mindazon személyes adatok tekintetében, amelyek a RER-hez csatlakozott Igénybevevék

szakrendszereit6l szarmaznak, adatkezel6nek e csatlakozott szervek minGsiilnek.

A Szolgaltatd az elektronikus ligyintézést biztositd szerv megkeresésére - a szolgaltatas
Felhasznaléja azonositd adatainak ellen6rzése céljabdl - adategyeztetést végez, és az adatok
egyezésérdl vagy az eltérés tényérél a megkeresd elektronikus ligyintézést biztositd szervet
tdjékoztatja.

A Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a Felhasznald a szolgaltatas igénybevétele el6tt és az

igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a KEUSZ szolgaltaté mely adatkezelési
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célokbdl mely adatfajtakat kezel.

Az adatkezelés tovabbi részleteit — adatkezelés célja, id6tartama, kezelt adatok, anonim
latogatdazonositd kezelés, adatbiztonsag, az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségei — a

Szolgaltatd Szolgdltatasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

9.3. Titoktartas

A Szolgdltato a tudomasara jutott lizleti titkokat kizardlag a Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
mértékben ismerik meg és haszndljak fel, és a tudomdasukra jutott barmilyen lzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — nem

teszik lehetdvé.

Nem mindsil az tzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének
d) azolyan adatok, tények és informdacidk megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvdnossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a mdsik Fél
hozzdjaruldsaval mar nyilvanossagra hoztak,
e) az lzletititok jogszabadly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése
alapjan a masik Fél egyidej(i értesitése mellett torténd atadasa,
f) jogszabalyifeltételek fenndllasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az lizleti

titok megismerésére feljogositott szervezet részére térténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltaté alkalmazottait,

tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos mddon terhelik.
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A jelen pont alkalmazasaban lizleti titoknak minGsil minden, a Szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan végzett tevékenység sordn az egyik szerz6d6 Féllel 6sszefliggésben a mdsik Fél
tudomadsadra jutd, illetve birtokukba kertlt minden informacié, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten

nyilvanosnak.

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Telefon: +361795-7800 = Fax:+36 1795-0447

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

1SO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)

ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)



66

1domsoft

10. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK
ASZF: jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek.

E-ligyintézési tv.: az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl

sz016 2015. évi CCXXII. torvény.
Eiivhr.: az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet,

Felhaszndld: A Szolgdltatast igénybe vevl természetes személy vagy gazddlkodd szervezet
ugyfél.
Feliigyelet: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet.

Gazddlkodo szervezet: az E-ligyintézési tv. 1. § 23. pontja szerinti szervezet.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérél.

Igénybevevd: A Szolgaltatast az E-ligyintézési tv. szerint igénybe vevd (csatlakozott) szerv. (A
Szolgéltatds igénybevételére irdnyuld jogviszony a Szolgaltatd és az Igénybevevé csatlakozott

szerv kozott all fent.)

Infotv.: 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol.
Interfész: A szamitégépek miikodéséhez az egyes egységek fizikai és logikai illesztését és a

rendszer 6sszehangolt m(ikodését biztositd kapcsolddasi felilet.

KEUSZ: kdzponti elektronikus tigyintézési szolgéltatas.
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Kritikus id6szak: azon id6szak, amikor a rendszer terhelése, igénybevétele kiemeltebb.
Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a szolgaltatds ideiglenesen nem vehetd igénybe.

Munkanap: a hétkdznapok a Munka Térvénykonyvérdl széld 2012. évi l. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az 4gazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatdrozé rendeletében

foglaltakra is tekintettel.
Ptk.: Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény.

Szakrendszer: a Szolgaltatds igénybevétele sordn az Igénybevevé csatlakozott szerv és a
Szolgaltatd kozott elhelyezkedd rendszer. (Az Igénybevevs a Szolgdltatast a Szakrendszeren
keresztil veszi igénybe, a Szakrendszer kapcsolédik kozvetleniil a Szolgdltatast megvalésitd
rendszerhez. A Szakrendszer kapcsoléddsat az adott Szolgdltatas Csatlakozasi szabdlyzata
tartalmazza.) A Szakrendszer szallitéjaval az Igénybevevé csatlakozott szerv all szerz6déses

kapcsolatban.
SZEUSZ: szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas.

Szolgdltatds: az E-ligyintézési tv. 38. § (1) bekezdés a) pontja szerinti, az Ggyfél Ggyintézési
rendelkezésének nyilvantartasa (RNY) KEUSZ, valamint az RNY-en keresztiil igénybe vehet§, az
E-Ugyintézési tv. 38. § (1) bekezdés g) pont szerinti, az Elivhr. 119-120. §-aival szabalyozott, az

ugyfél idSszaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrdl (RER) KEUSZ.
Szolgdltato: az IdomSoft Zrt.
URL: mas néven webcim, Uniform Resource Locator (egységes eréforrds-azonositd) roviditése.

Uzemzavar: az elektronikus Uton térténd kapcsolattartasa soran felmeriilt, az elektronikus

kapcsolattartas eszkdzéul hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartés meghibasodasa,
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ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus tdjékoztatdst, az
elektronikus uton torténé kapcsolattartast, valamint az elektronikus irat feltoltését, letoltését,

tovabbitasat.
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