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1. A SZOLGALTATAS CELA

A részleges kodu telefonos azonositas (tovabbiakban: RKTA) szolgdltatds célja, hogy a telefonos
Ugyintézés soran biztositsa a Felhasznalé (természetes személy) azonositas folyamatat,
hasznalataval telefonon keresztil azonositottan is intézhet8k egyes tgyek. Az RKTA, mint
azonositasi szolgdltatds lényege, hogy a Szolgdltatd (NISZ) az azonositast kérd hatdsag vagy mas
SZEUSZ szolgéltatd, - azaz az azonositast kérd szervezet - részére megallapitja, hogy egy adott

személy megegyezik-e egy korabban mar azonositott személlyel.
2. A SZOLGALTATAS LE[RASA

Az RKTA az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015.
évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eligyintézési tv. 35. § (1) bekezdés c) pontjdban nevesitett
SZEUSZ.

A Szolgéltatast a Szolgéltatd az ASZF alapjan és keretei kozott nyujtja.
Az RKTA szolgaltatdssal a telefonos csatornan torténd tgyintézésére nyilik lehetéség a
Felhasznalék telefonos azonositasanak segitségével.

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatds igénybe vételének feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen RKTA regisztracioval.
Az RKTA a vonatkozé jogszabdlyokban megfogalmazott regisztracios eljarast kovetéen vehetd

igénybe, amelynek soran a megfeleld adatok bekeriilnek a telefonos regisztracios adatbazisba.

Egy személy csak egy regisztracidval (telefonos azonositassal) rendelkezhet. A szolgéltatds

|étesitése ingyenes.
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3.1. Csatlakozé szerv altali igénybevétel

Az RKTA-t SZEUSZ-ként vehetik igénybe az E-ligyintézési tv. szerinti egylttm(ikdds szervek és a

Vhr. 68/A. §-a szerinti, elektronikus tUgyintézést nem biztosito piaci szereplék.

A Vhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozo piaci szerepl6k az RKTA-t kdzponti allami
szolgdltatasként (PKASZ) vehetik igénybe a Vhr. 68/B. §-68/H. §-okban meghatarozott feltételek

szerint.

A csatlakozni szandékozd szerv altal megkuldott és a szolgaltato altal jovahagyott, majd sikeresen
lezért csatlakozési kérd8ivvel jon 1étre a KEUSZ igénybevételére vonatkozd csatlakozasi
megallapodas. Amennyiben a szolgdltatd a benyujtott csatlakozasi kérelemmel 6sszefliggésben
hianypotlasra szdlitotta fel a csatlakozni kivand szervezetet, a csatlakozds mindaddig nem
zarhatd le sikeresen, igy a csatlakozasi megallapodas sem jon létre, amig a hidnypdtlast a

csatlakozd szervezet nem teljesiti.

A szolgaltatd az RKTA-t PKASZ-ként hatarozott id6re, legfeljebb 3 évre sz6l6 szerzédés

megkotésével nydjtja.
3.1. Regisztracié

Az RKTA szolgaltatds igénybevételére irdnyuld regisztracios eljaras lefolytatdsa megtorténhet
személyes Uigyintézés keretében az orszag barmely okmanyirodai, illetve kormanyablak

Ugyfélszolgalatan, valamint online fellleten a https://rkta.gov.hu/ oldalon.

Az RKTA szolgaltatds regisztracidja soran az azonositasi szolgaltatas biztositasanak céljabdl a

regisztracios szerv:

1. érvényes és személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasaval megallapitja a

Felhasznalé személyazonossagat;
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2. amegjelent Felhaszndlét a természetes személyazonositd adatai (a tovabbiakban: 4T)
adatai alapjan ellenérzi a személyi alapnyilvantartasokban, azaz a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban (a tovabbiakban: SZL), a kozponti idegenrendészeti
nyilvantartdsban (a tovabbiakban: ISZL), illetve az elektronikus Ggyintézést igénybevevd
kilfoldon élé természetes személyek személyi nyilvantartasaban (a tovabbiakban: 3.

NYT)%:

3. amennyiben a megjelent Felhasznald a fent nevezett személyi nyilvantartasok egyikének

hatalya ala sem tartozik, Ugy regisztrdlja az Ggyfelet a 3. NYT-ba;

4. sikeres regisztraciot / ellenérzést kovetéen a Felhasznald okmany adatai (tipusa, szama,

érvényességére vonatkozo igen/nem informacio) rogzitésre kertlnek;

5. a Felhasznaldt nyilatkoztatja, hogy mely értesitési csatorndkat kivanja megadni
(elektronikus levelezési cim és/vagy belfoldi mobiltelefonos elérhetéség), illetéleg mely
csatorna(ko)n keresztll (e-mail és/vagy SMS) kivan értestiilni az RKTA egyszer hasznalatos

(ideiglenes) jelszoéral;
6. a Felhaszndlot nyilatkoztatja a rendszer altal felkinalt 9 emlékeztetd kérdésrél, amelybdl
legaldbb 6 esetében rogziti a Felhasznald szabadszoveges valaszat;

7. akérelmet fentiek alapjan rogziti;

8. errdl jegyz6konyvet a helyi irattarazas szabdlyai alapjan torténd példanyszamban
nyomtat, amelyet a Felhasznaldval aldirat és szamara egy lgyintéz6 altal is hitelesitett

példanyt atad, a tobbit a helyi irattari szabdlyok mentén tarolja.

A regisztracios eljarast kdvetben az RKTA rendszer a Felhasznald részére 8 szamjegybdl alld

telefonos azonosité kodot és 6 szamjegybdl alld egyszer hasznalatos (azaz ideiglenes) jelszd

1 Az ellenérzés valdjdban egy hattér-rendszer folyamat, amikor az Osszerendelési Nyilvantartas (ONY) és annak
szolgaltatdsa segitségével bekérdezés torténik a személyi nyilvantartasokba. A folyamat a megadott 4T adatok

alapjan, az ONY-ben letdrolt titkositott kapcsolati kédok mentén zajlik.
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szamsorozatot general, amely utébbit a Felhaszndld valasztdsa szerint a megadott telefonszamra

és/vagy e-mailben kild meg a rendszer részére.
Az RKTA rendszerben nyilvantartott adatok kore a kovetkezdk:

e az RKTA Kapcsolati kéd (RKTAKK): a regisztracié egyedi azonositdja, melynek
segitségével, a KK titkositasa utdn a Felhaszndld azonosithatd az Osszerendelési

Nyilvantartas (ONY) kézrem(kddésével,
e igazold okmany (tipusa, szama, érvényességére vonatkozod igen/nem informacio),
o telefonos azonositd (8 szamjegy),
o részleges kdd, vagy jelszd (6 szamjegy),
e e-mail cim,
o telefonszam.

Az RKTA rendszer nem tarol természetes személyazonosité adatokat, csak az azonositds soran az
ONY kozremkodésével kérdezi ezt le, és a regisztracios folyamat idejére az tigyintéz8 szamara

jeleniti meg, illetve az elkészUld iratokon szerepelteti.
3.2. Aszolgaltatds aktivalasa

A sikeres telefonos regisztracids eljards soran a Felhasznalé szamara 8 szamjegy( telefonos
azonositd és a hat szamjegyet tartalmazoé egyszer hasznalatos (azaz ideiglenes) jelszé kerl
generalasra, amely utdbbit a Felhasznalé valasztdsa szerint a megadott telefonszamra és/vagy e-

mailben kild meg a rendszer részére.

Az aktivalas lényegében ennek az egyszer hasznalatos/ideiglenes jelszonak a Felhasznalo éltal —a
meghatarozott szabalyoknak megfelel6en — valasztott allando jelszd szamsorozatra torténd

cseréje.

A jelszdnak az aldbbi feltételeknek kell megfelelnie:
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e pontosan 6 szamjegybdl allhat

e nem lehet a Felhasznald szlletési datuma

e nem ismétlédhet (pl. 123123)

e nem kezd8&dhet O-val

e alegelterjedtebb mintakat nem tartalmazhatja (pl.123456).

Az Felhasznaldnak lehetdsége van telefonon bejelentkeznie a 1818 Orszagos telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztill, vagy vélasztdsa szerint a Kdzponti azonositdsi igynok (KAU) feliletén
az interneten, a ,telefonos azonositas” menure kattintva. Ezenkivil lehet8ség van online
fellleten a https://rkta.gov.hu/ oldalon , vagy a Rendelkezési Nyilvantartas Ggyféli fellletén is

megtenni a jelszocserét az aldbbi elérésen: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/.

A rendszer a telefonos azonositas soran bekéri a Felhasznald 8 szamjegy( telefonos
azonositdészamat; ezt kdvetben a 6 szamjegybdl allo jelszd szamsorozatbdl véletlenszerlen
kivalasztja, hogy melyik 3 sorszamu karakterhez tartozo szamjegyet, azaz részleges kodot kell
megadnia. Elektronikus azonositds (KAU feliiletén) sordn a Felhasznalénak a telefonos

azonositdészam mellett a teljes 6 szamjegy( jelszot meg kell adnia.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé kilfoldrél kezdeményez hivast, akkor a fent jel6lt 1818-as

szam helyett a kilfoldrél hivhatd +36 1550 1858 szamon tudja ezt megtenni.

Az egyszer hasznalatos/ideiglenes jelszd 5 napig érvényes, ez id6 alatt szikséges aktivalni. Az 5
nap elteltével Uj ideiglenes jelszd kérése sziikséges, amely a személyes ligyfélszolgalaton, a

megfelel§ azonositast kdvetden tehetd meg.

A telefonos azonositashoz tartozo jelszé lejarati ideje 6 honap.
3.3. Kizaras — elfelejtett jelszo

A regisztracio aktivaldsara akkor lehet szlikség, ha a Felhasznald 3 sikertelen bejelentkezést

kovetSen (elfelejtette, vagy rosszul adta meg jelszavat) kizarasra kerll a telefonos azonositd
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rendszerbdl, igy nem tud bejelentkezni, amig a regisztracié gyakorlatilag ,Ujraaktivalasra” nem
kerul, vagyis Uj ideiglenes jelszét nem kér. Ez megtehet6 személyazonositast kovetden barmely

okmanyirodai vagy kormanyablak tgyfélszolgalaton.

Amennyiben a Felhasznald tudja a telefonos azonositodjat, de a jelszavat elfelejtette, a telefonos
csatornan a helyes azonositdé megaddsat kdvetben, majd az emlékeztetd kérdésekbdl
véletlenszer(en kivalasztott 3 emlékeztetd kérdés helyes megvalaszolasaval, Uj egyszer

hasznalatos/ideiglenes jelszét kap az altala megadott csatorna(ko)n.

Uj jelszé igénylésére online feliileten is lehet8ség van a https://rkta.gov.hu/ oldalon.

3.4. Aregisztracios adatok médositasa

Az okmanyirodai vagy kormanyablak tgyfélszolgdlaton személyesen megjelend Felhasznald
azonositasat kdvetden torténik a regisztracids adatok mdodositasa, illetve online fellileten

https://rkta.gov.hu/ oldalon.

A személyes Ugyintézés keretében mddosithatd regisztracios adatok a kovetkezdk:

telefonos azonosito,
o telefonszam,
e e-mail cim,
e egyszer haszndlatos jelszo értesitési helye,
o emlékeztetd kérdésekre adott valaszok.
Online fellleten mddositas keretében lehet6ség van a telefonszam, e-mail cim, értesitése hely,

valamint az emlékeztetd kérdésekre adott valaszok médositasara is.

3.5. Aregisztracio torlése

online fellleten is lehetséges.
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4. A SZOLGALTATAS FELHASZNALASI TERULETEI

A szolgdltatast a felhasznalok vehetik igénybe telefonos tUgyintézésben valo részvételik
érdekében.

. Felhasznaldk
A Felhaszndldék szamara a gyakorlati felhasznalas két csatornan érvényesil:

o Atelefonos azonositas lehet&séget biztosit a telefonon torténd teljes kord azonositas
megvalodsulasara, és ez altal az RKTA-t bevezets szervezetek el6tti eljarasok soran a
telefonos lgyintézésre (a telefonon torténd kérelem benyujtds, hianypotlas teljesitése,
fellebbezésrél vald lemondas stb.)

o Atelefonos azonositas lehet&séget biztosit tovabba az interneten torténd teljes kor(
azonositas megvaldsuldsara, ezaltal a regisztralt felhaszndldk szamara lehetbéveé teszi az
elektronikus lgyintézést biztosito, telefonos azonositast, valamint a Kbézponti Azonositasi

Ugynokot alkalmazé szervezetek ligyintézési eljarasainak igénybevételét.

. Szervezetek
o Az RKTA igénybevétele szervezeti oldalrdl azt jelenti, hogy barmely elektronikus

Ugyintézést biztositod szerv alkalmazhatja, biztositva ezaltal telefonos azonositas

lehet&ségét sajat eljarasaira.
5. A SZOLGALTATAS ELONYEI

A szolgaltatds elénye, hogy SZEUSZ-ként igénybe vehetd az elektronikus ligyintézést biztositd
szervek szakrendszerei szamara, amely hasznalataval lehetéség nyilik a Felhasznalok telefonos

azonositasanak segitségével, telefonos csatornan torténd Ugyintézésére.
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6. A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATO!I

Az RKTA (zemeltetési/szolgaltatdsi id6szaka 7 nap x 24 6ra. A szolgéltatasi idGszak az a héten
bellli id6szak, amely alatt a szolgaltatds az aldbb elvart mértékben rendelkezésre all. Az

,Uzemeltetési rendelkezésre allas” szintén ebben az idészakban értendé.

A rendelkezésre allas szolgdltatasi id6szakon belll 98 %.

7. DIIAZAS

’e

Az RNY szolgdltatds az Ggyfelek részérél dijmentesen vehet6 igénybe.

A Kormany dltal biztositott elektronikus azonositdsi szolgdltatasok, igy az RKTA dijmentes

igénybevételére jogosult

e SZEUSZ-ként torténd igénybevétel esetén:

o az E-Ugyintézésitv. 1. § 17. pont a)-1) alpontja szerinti jogalanyok az E-Ugyintézési
tv. 25. § (9) bekezdése, valamint az Elivhr. 7/E. § és 68/A. § (2) bekezdése alapjan,
tovdbba

o az EuvVhr. 68/A. § (1) bekezdés a)-d) pontjaiban jelolt piaci szerepldk;

o PKASZ-ként torténd igénybevétele esetén: az Elvhr. 68/B. § (4) bekezdés szerinti piaci

szerepldk.

Az E-lgyintézési tv. 42/B. § (1) bekezdése alapjan a Szolgdltatd a Kormany altal biztositott
elektronikus azonositasi szolgaltatasokat, igy az RKTA-t kozérdekbdl, dijmentesen, az Elivhr.
23/A. alcim szerinti feltételek mellett biztositja a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény (a tovabbiakban: Pmt.) 1. §

(1) és (1a) bekezdése szerinti szolgaltatd részére, a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitas céljara.

A Vhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozo piaci szerepl az RKTA-hoz, mint PKASZ-hoz a Vhr. 2.

melléklet szerint kialakitott dij megfizetése ellenében csatlakozhat.
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