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1. FOGALMAK, ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. Fogalmak

1. 4T: a polgarnak a személyazonosito jel helyébe lépo azonositdsi modokrol és az azonosito kédok
hasznalatarol szolo 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdés szerinti természetes személyazonositd
adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi €s utoneve, sziiletési helye, sziiletési ideje és anyja
sziiletési csaladi és utoneve);

2. ASZF: jelen Altalanos Szerzddési Feltétételek;

3. Csatlakozasi és Szolgaltatdsi Szabalyzat: a Szolgaltatd altal elfogadott szabalyzat az ePapir
Szolgaltatashoz torténd csatlakozas és a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szabalyozas targyaban;

4, Csatlakozo Szervezet: Az ePapir Szolgaltatdshoz csatlakozott, annak szolgaltatasat igénybe vevo
elektronikus iligyintézést biztositd szervezet, amellyel az igénybevétel iranti kérelem Szolgaltatd
altali elfogadasaval és a szervezet regisztraciojaval elektronikus ton megallapodas jon létre az
ePapir Szolgaltatas nyljtasara vonatkozoan;

5. Csatlakozasi kerelem. olyan kérelem, amelyen a Csatlakozo Szervezet kezdeményezi/modositja
az ePapir Szolgaltatashoz torténd csatlakozasat, és amelyet elektronikus vagy postai uton nyujt
be a Szolgaltato részére;

6. Daptv.: 2023, évi CIIL torvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl,

7. Feliigyelet: Digitalis Szolgaltatasok Feliigyelete;

8. Fél/Felek: az ASZF alkalmazasaban kizarolag a Csatlakozo Szervezet és a Szolgaltaté (illetve
Uzemeltetd) kiilon-kiilon, vagy egyiittesen;

9. Ugyfél: a Csatlakozo Szervezet 4ltal biztositott elektronikus iigyintézést igénybe vevd jogi vagy
természetes személy (A Szolgaltatds igénybevételére irdnyuld jogviszony a Szolgaltatd és
Csatlakozo Szervezet kozott all fenn.);

10.  KEUSZ: a Daptv. 47. §-ban meghatarozott kdzponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas;

11. Kiesési idd: az az idOszak, amikor az ePapir Szolgaltatas altal nyujtott szolgaltatas ideiglenesen
nem vehetd igénybe;

12.  ePapir Szolgdltatas: A Daptv. 47. § (1) bekezdés 1) pontjaban nevesitett kdzponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatas; tovabbiakban jelen ASZF-ben: Szolgéltatas;

13.  Munkanap: a hétkéznapok a Munka Torvénykonyvér6l szolo 2012. évi 1. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az 4dgazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatiaroz6 rendeletében
foglaltakra is tekintettel;

14. SZEUSZ: A Daptv. VI. fejezetében meghatirozott szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatas;
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15.  Szolgaltato: az ldomSoft Informatikai Zartkortien Miikédé Részvénytarsasag (IdomSoft Zrt.) a
Szolgaltatas nyujtasaban,;

16.  Uzemeltets: a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltatd Zrt. az infrastruktiraiizemeltetési
feladatok tekintetében;

17.  Uzemzavar: elére nem tervezett iizemsziinet vagy az ePapir Szolgéltatas korlatozott
muikodoképességét okozd esemény, amely miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
biztositani a Szolgaltatast.

1.2. A Szolgaltaté adatai

Név: IdomSoft  Informatikai  Zartkoériien  Miikodo
Részvénytarsasag (IdomSoft Zrt.)

Székhely: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.

Postacim: 1394 Budapest, Pf.: 390

Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Adoszam: 23083185-2-44

Telefonszam: +36 (1) 795 7800

Internetes honlap cime: https://idomsoft.hu/

A szolgaltatas internetes honlapja: https://epapir.gov.hu

1.3. Kapcsolattartasi adatok

a) A Csatlakozd Szervezetnek — illetve, annak nevében a kiadméanyozéasra jogosultjanak — a
csatlakozasi kérelmet a SZEUSZ csatlakozasokat tamogato informatikai rendszerben
(tovabbiakban: SZEUSZREG) kell bekiildenie elektronikus dokumentum forméjaban.

A csatlakozasi kérelem Kkitoltés soran esetlegesen felmeriilé kérdésekkel kapcsolatban, az
Uzemeltetd SZEUSZ Ugyfélszolgalatat sziikséges megkeresni.

E-mail: szeusz@idomsoft.hu
Telefon: + 36-1-550-3200
Nyitvatartas: Munkanapokon

Hétfotol - Péntekig: 9:00-17.00 kdzott

b) Technikai problémak, bejelentések soran technikai segitségnyujtas az Uzemeltetd részérdl:

Idomsoft Ugyféltamogatas Csapat
E-mail: helpdesk@idomsoft.hu
Nyitvatartas: 7*24
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1.4.

1.5.

Az e-mailen kiildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa wutan tekinthetd
beérkezettnek.

Illetékes fogyasztovédelmi hatosag

A természetes személy Ugyfelek a kovetkezé modokon indithatjak fogyasztovédelmi
panaszaikat els6foku eljaras keretében személyesen, postai Giton vagy e-mailben:

e barmely kormanyablakban,
e a Budapest Fovaros Kormanyhivatala keriileti hivatalaiban.

Tajékoztato a fogyasztovédelmi eljarasokkal kapcsolatosan:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

Budapest esetében illetékes:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fdosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: 06 (1) 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Digitalis Szolgaltatasok Feliigyelete

Ha a Szolgéltaté nem biztositja jelen ASZF teljesiilését, és a Csatlakozd Szervezetnek az
Uzemeltetsé SZEUSZ Ugyfélszolgalatdhoz tett bejelentése alapjan a hibat a jogszabalyi

hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Csatlakozd Szervezet a Feliigyeletnél
panaszt tehet az alabbi elérhetdségeken:

1.6.

IdomSoft Zrt.

postacim:
székhely:
telefon:

e-mail:

A Feliigyelet elérhetdsége

Név: Digitalis Szolgaltatasok Feliigyelete
ElérhetOségek: https://www.dmu.gov.hu/rolunk
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Postacim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
E-mail: dszf@dmu.gov.hu

Hivatali tarhely: DSZF

Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetésége

A Szolgéltatasra vonatkozd ASZF elektronikus dokumentum formajiban megtalalhato a

mindenkor hatalyos Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzattal egyiitt a https://szeusz.gov.hu
cimen.

A Szolgaltatas igénybevétele kizarolag az ASZF elfogadésa esetén lehetséges.
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1.7. A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatojanak az elérhetdsége

A Szolgaltato adatvédelmi tajékoztatdja a Szolgaltatas honlapjan tekintheté meg.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Bevezeto rendelkezések

A Szolgiltatét a Szolgéltatds nyujtdsdra a digitdlis allam megvaldsitdsahoz kapcsolodo egyes
szervezetek kijeldlésérdl szolo 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 6. § 8. pontja jeldli ki.

A Szolgaltatdo a Szolgaltatast az Digitalis Szolgaltatasok Feliigyeletéhez tortént bejelentés alapjan
nyujtja.

Szolgéltaté a Szolgaltatast az ASZF, valamint a Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat alapjan, az
azokban foglalt szerz6dési feltételek mellett nytijtja. Az ASZF a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo

altalanos rendelkezéseket, valamint a Szolgaltatds igénybevétele soran a Felek kozott létrejovo
jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok sordn valamely kérdésben az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Ptk.
és mas, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezései alkalmazanddak.

Az ASZF-ben hasznalt kifejezések a szavak altaldnos jelentésével birnak, kivéve az ASZF »Fogalmak,
roviditések” cime alatt definialt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést hordozzak.

2.2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Az ASZF célja, hogy a Szolgaltatds a Szolgaltato altal meghatarozott technikai el8irasoknak
megfelelden, szabalyozott keretek kozott legyen biztositva ahhoz, hogy azokban az eljardsokban vagy
egyszerti iigyekben is legyen lehetsége az Ugyfélnek beadvanyat elektronikus tton tovabbitani az
elektronikus ligyintézést biztosito szerv felé, amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt
szakrendszerrel tdmogatni.

Jelen ASZF hatirozza meg a Szolgaltatas igénybevételének altalanos jogi és kereskedelmi feltételeit.
Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a bels6 piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

e Adigitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairdl sz6lo 2023.
évi CIIL torvény (a tovabbiakban: Daptv.),

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.),
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o 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonosité kodok hasznalatardl (a tovabbiakban: Szaztv.),

e 2011. ¢évi CXII. térvény az informacids oOnrendelkezési jogrél és az informacid
szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

e  2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.),

e 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allam megvalositasahoz kapcsolodd egyes
szervezetek kijeldlésérol,

e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos
kdvetelményeirdl,

e 3/2018. (II. 21.) BM rendelet a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési
szoftverekkel szemben taimasztott kdvetelményekrol.

2.3. Az Altalanos Szerzdési Feltételek hatilya
2.3.1. Targyi hataly

Az ASZF a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket, valamint a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Felek kozott létrejovd jogviszonybol eredd jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

2.3.2. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed, a Szolgaltatora, illetve a Uzemeltetdre, valamint a Szolgéltatishoz
csatlakozé szervezetre (Csatlakozod Szervezet), valamint a Szolgaltatast igénybevevé Ugyfelekre.

2.3.3. 1débeli hataly

Az ASZF a cimlapon megjel6lt idépontban 1ép hatalyba és tj verzié kiadasakor a korabbi verzio hatalyat
veszti.

2.3.4. Teriileti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy az Ugyfelek a foldrajzi korlatozas nélkiil
igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.4. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltatd az elektronikus tajékoztatds szabalyai szerint a
http://szeusz.gov.hu/ oldalon kozzéteszi.

2.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. A modositott ASZF-rél a
Szolgaltato elektronikus Gton, a https:/szeusz.gov.hu portalon ad tajékoztatast. A Szolgaltato az ASZF
modositasat az iranyado jogszabalyok szerint megkiildi a Feliigyeletnek is.
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3. A SZOLGALTATAS TARTALMA, FUNKCIONALITASA

3.1 A szolgaltatas meghatarozasa

Az Ugyfél jogosult az elektronikus iigyintézést biztosito szerv eldtt az {igyei intézése soran {igyintézési
cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus Gton megtenni.

Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles biztositani a Szolgaltatas utjan el6terjesztett
beadvanyok befogadasat, ha az adott ligytipus elektronikus tirlappal nem tamogatott.

A Szolgéltatas olyan KEUSZ, amelynek keretében a Szolgaltato biztositja, hogy az Ugyfél megfeleld
azonositasat kovetden az elektronikus tigyintézést biztositdé szervhez szabad szdveges beadvanyt
terjesszen elO, ha a beadvany elektronikus uton torténd eléterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a
beadvany elektronikus uton torténd eléterjesztésére jogszabaly tovabbi formai kdvetelményt nem allapit
meg.

3.2 Funkcionalitas

Az elektronikus ligyintézés még szélesebb kori elterjedése érdekében olyan, a korabbi megoldasoknal
lényegesen egyszer(ibb tligyintézési mod biztositasa sziikséges, amely elésegiti az elektronikus
iigyintézésben eddig kevésbé aktiv tdrsadalmi csoportok elektronikus tigyintézési hajlandosagat.

A Szolgaltatas:
e minden azonositott Ugyfél szamara elérhetd,
e egyszerlen igénybe vehetd,
e Dbiztositja a kiildd hiteles azonositasat és
e a papir alapu ligyintézés esetében megkiildott szabad szoveges levél elektronikus valtozatanak
felel meg.

A Szolgaltatas célja, hogy azokban az eljarasokban vagy egyszerl tigyekben is legyen lehetOsége az
Ugyfélnek beadvanyat elektronikus uton tovébbitani az elektronikus iigyintézést biztosito szerv felé,
amelyeket gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel, strukturalt elektronikus
tirlappal tdmogatni.

A Szolgaltatas mind az elektronikus tigyintézést biztositd szervek, mind a szervek tligyfelei szamara
specialis tudas, infrastruktira vagy szoftverfejlesztés nélkiil elérhetd és igénybe vehetd. A papir alapu
levelezésnek megfelelden egyszeriien szerkeszthetd feliileten tudja tovébbitani az Ugyfél az
elektronikus ligyintézést biztosito szerv, az eljard intézmény virtualis postaladjaba (hivatali tarhelyére)
a beadvanyat.

Az Ugyfél egy KEUSZ-6n, a Koézponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatason keresztiil torténd
elektronikus azonositast kovetden allithatja 6ssze a beadvanyt.

A beadvany o6sszeallitasahoz az Ugyfél kivalaszthatja a témacsoportot, iigyet és szervet, amelynek
levelet akar irni, és egy szabad szOveges mezdben megirhatja, hogy milyen okbol fordul az adott
szervhez. Ezt kovetden csatolhat csatolmanyokat, amelyet a beadvannyal egyiitt hitelesithet az

IdomSoft Zrt. Nyilvantartdsi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)

ISO 14001: KIR/199(2)-174(2)
telefon:  +36 1795 7800 " e ISO/IEC 27001: ISMS/26(2)-26(2)

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci 4t 133.




1domsoft

Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH) KEUSZ szolgaltatas segitségével, majd
bekiildheti azokat.

A beadvanyt a Csatlakoz6 Szervezet az erre a célra megjelolt hivatali tarhelyén fogadja.

A Szolgaltatds a Csatlakoz6 Szervezet altali hasznélatdnak feltétele, hogy rendelkezzen hivatali
tarhellyel.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az AVDH 2025. januar 1. napjatol megsziint, és az ePapir szolgaltatasba
integraltan érhetd el. Az ePapir szolgaltatasba integralt AVDH szolgaltatds 2025. oktober 31. napjan
torténd megsziintetésére tekintettel javasolt a gazdalkodo szervezeteknek, amelyek sajat elektronikus
alairassal vagy bélyegzdvel nem rendelkeznek, a zokkendmentes igénybevételhez a piacon elérhetd
bizalmi szolgaltatoktol szerezzenek be sajat mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairast vagy bélyegzot.
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4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL FELTETELEIL,
FOLYAMATA

4.1. A Szolgaltatas igénybevételének folyamata

A Szolgéltatds a Csatlakozo Szervezet altali igénybevételének részletes folyamatat a Csatlakozasi és
Szolgaltatasi Szabalyzat hatarozza meg.

A Csatlakoz6 Szervezet csatlakozasi szdndékat a Szolgaltatbhoz a csatlakozési kérelem kizardlag
elektronikus aton torténd kitoltésével, a SZEUSZREG rendszerben, a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott modon juttatja el.

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozas soran torténik meg a szervezeti regisztracid. A csatlakozas a
Szolgaltatas igénylésével és a csatlakozéasi kérelem elfogadasaval elektronikus uton jon létre a
Csatlakozo Szervezettel, amennyiben teljesiti a csatlakozas jelen ASZF-ben és a Csatlakozasi és
Szolgaltatasi Szabalyzatban foglalt adminisztrativ és miiszaki feltételeket. Ezt kdvetden a Csatlakozo
Szervezet jogosultta valik a Szolgaltatas hasznalatara.

4.2 A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

4.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Szolgéltatds igénybevételének muszaki feltételeit a szeusz.gov.hu oldalon talalhato ePapir
Szolgaltatas technikai dokumentaciok tartalmazzak.

A Szolgaltatast igénybe vevo Csatlakozo Szervezetnek hivatali tarhellyel sziikséges rendelkeznie,
amelyen az Ugyfelek beadvanyait fogadni tudja.

4.2.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

A Szolgaltatast a Szolgéltato a Csatlakozo Szervezet részére az ASZF és a Csatlakozési és Szolgéltatasi
Szabalyzat alapjan, annak keretei kozott nyu;jtja.

A Csatlakozd Szervezet a regisztracio soran, elektronikusan a Csatlakozasi és Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglalt médon benyujtja a kit6ltott csatlakozasi kérelmet €s a sziikséges dokumentumokat
a Szolgaltatd részére.

A Csatlakoz6 Szervezet csatlakozasi kérelemben nyilatkozik a csatlakozni kivano szervezet csatlakozas
jogalapjara vonatkozodan.

A Szolgaltato ellendrzi a csatlakozas adminisztrativ és miiszaki feltételeinek fennallasat. Amennyiben
a csatlakozas feltételei teljesiilnek a Szolgaltato elfogadja a csatlakozasra vonatkozé kérelmet.

A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltétele a szolgaltataishoz kapcsolodo
SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasokhoz (pl. Hivatali tarhely) torténd egyedi csatlakozas megléte, valamint
a sziikséges szoftverek tekintetében a felhasznalasi szerz6dés megkotése a Csatlakozd Szervezet
részérol.
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4.3.A szerzodéses jogviszony keletkezése és megsziinése

A Szolgaltatashoz torténd csatlakozasra vonatkozoé regisztracid (csatlakozasi kérelem elfogadasa)
egyedi szerzodéses jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltato és a Csatlakozo Szervezet kozott.

A regisztraciot kovetden a Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelé idészakban és
rendelkezésre allas mellett folyamatosan biztositja a Csatlakozd Szervezet részére a Szolgaltatas
igénybevételének lehetOségét.

A jogviszony megsziinik, ha
a) a Csatlakozé Szervezet jogutdd nélkiil megsziinik,
b) a Csatlakozo Szervezet jogutdddal megsziinik (atalakul) és a jogutdd szervezet(ek) nem
regisztral(nak) a Szolgaltatonal,
€) a Csatlakozd Szervezet rendes és rendkiviili felmondasaval,
d) a Szolgaltat6 rendkiviili felmondasaval,
e) a Szolgaltatd a Szolgaltatast megsziinteti

A Csatlakozd Szervezet jogutdd nélkiili megsziinése, vagy a Csatlakozd Szervezet altal nyujtott
elektronikus iigyintézési szolgaltatds nyujtidsa jogi feltételeinek megsziinése esetén, a megsziinés
bejelentése a Csatlakozd Szervezet felelssége és kotelezettsége a SZEUSZREG rendszerben.

A Csatlakozo Szervezet jogutddlassal torténd megsziinése esetén a Csatlakoz6 Szervezet, vagy annak
jogutodjanak a feleléssége és kotelezettsége a bejelentés megtétele a SZEUSZREG rendszerben. A
megsziind Csatlakoz6 Szervezet koteles minden sziikséges intézkedést és értesitést megtenni a
megsziinéséig annak érdekében, hogy a szolgaltatds nyuUjtasanak zavartalansaga a jogutodlas soran
biztositott legyen.

A Szolgaltatas Csatlakozo Szervezet altali, egyoldali jognyilatkozattal torténd felmondasa a Szolgaltato
altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

A Szolgaltat6 a jogviszonyt rendkiviili felmondassal Csatlakozo Szervezet esetén az alabbi esetekben
szlintetheti meg:

e a Feligyelet egyedi dontése alapjan, vagy
e ha a Csatlakozo Szervezet sulyosan megsértette a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
eldirasokat, veszélyeztetve ezzel a Szolgaltatas biztonsagos mitkodését.

4.4.A Szolgaltatas igénybevételének pénziigyi feltételei

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Daptv. 39. § (6) bekezdése értelmében a Daptv. 9. § (2) bekezdésében
meghatarozott szervek részére, tovabba a felhasznalok részére a Daptv. 3. § (5) bekezdése alapjan
dijmentesen biztositja.
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5. SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, JOGOSULTSAGI
KERDESEK
5.1. A Szolgaltatas elérhetdsége

A Szolgaltatas internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépen vagy mobileszkdzon a vildg barmely
pontjan igénybe vehetd, a szolgaltatas honlapjan.

A Szolgéltatas kizarolag abban az esetben vehetd igénybe, amennyiben a Csatlakoz6 Szervezet bekiildi
a kitoltott, elektronikus csatlakozasi kérelmet és a sziikséges dokumentumokat a SZEUSZREG
feliileten, ennek soran Csatlakozé Szervezet elfogadja jelen ASZF-et, és Adatkezelési Téajékoztatot,
amely révén létrejon a Szolgaltatoval a szerzédéses jogviszony.

5.2.A Szolgaltatas igénybevételével osszefiiggo jogosultsagi kérdések

A Szolgaltatas nem kiilonbozteti meg a Csatlakozo Szervezeteket jogosultsagi szint szerint.
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6. SZOLGALTATASI ~ MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG,
RENDELKEZESRE ALLAS

6.1. A Szolgaltatas mindésége

A Szolgéaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran eleget tesz a jogszabalyokban meghatirozott szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi és mindségi kovetelményeket is.

6.2. Szolgaltatasi idészak

A Szolgéltatas elérhetd a hét minden napjan, 0 — 24 6réig.

6.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa 98 %.

A Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
szlineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas vagy az elektronikus tigyintézés sziinetelését eredményez6 tervezett vagy
nem eldre tervezett technikai tevékenységrol szolo tajékoztatas tekintetében a Szolgaltato tajékoztatasi
rendje szerint jar el.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet idétartama nem szamit bele a Szolgaltatas
kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe venni.

A Szolgaltatd elore nem lathatd és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott  szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eléirt modon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a Szolgaltatast. Tekintettel erre a koriilményre, iizletmenet-
folytonossagi tervet a Szolgaltatasra specidlisan nem allit 6ssze a Szolgaltato.

6.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell a Kézponti Azonositasi Ugyndk (tovabbiakban: KAU) keretében
elérhet6 valamely azonositasi szolgaltatashoz tartozo regisztracioval, illetve érvényes és miikodé e-mail
cimmel, valamint internet hozzaféréssel. Az Ugyfél a sikeres KAU azonositas utan tavolrol — akar
mobileszkdzrél — kiildhet beadvanyt a Csatlakozo Szervezetnek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez minden olyan operacios rendszer (pl. Windows, Linux, OS X, Android
stb.) alkalmas, amely rendelkezik bongészével (pl. MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Opera sth.) valamint interneten keresztiil fajlok kiildésére és fogadasara képes.

Mivel csatolmanyok nem keriilnek tarolasra, ezért kizarolag a bekiildési szandék visszavonhatatlan
kifejezése utan lehetséges feltolteni a feltételeknek megfelelé fajlokat. A csatolasi funkcié a fajlok
darabszam korlatozasa nélkiil, de az 6sszes csatolmany maximalis adatmennyiségére vonatkozo felsd
hatarérték megkdotéssel mukodik.
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6.3.2. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

Az Ugyfélnek a KAU keretében elérheté valamely azonositdsi szolgaltatashoz —tartozd
regisztracioval/azonositassal €s ahhoz kapcsolddd biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimmel kell
rendelkeznie.

Egyiittmiikdd6 szervnek nem mindsiilé gazdalkodo szervezetnek cégkapuval sziikséges rendelkeznie.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF és a Csatlakoz6 Szervezettel valo csatlakozasi megéllapodas
alapjan és keretei kozott nyujtja. A Csatlakozd Szervezet a regisztracio soran bekiildi a kitoltott
csatlakozasi kérelmet, mely révén 1étrejon a Szolgaltatoval a csatlakozasi megallapodas.
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7. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.1. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgéltaté a Szolgaltatas nytjtisa soran az altalaban elvarhato gondossag mellett az ASZF-ben, a
Szolgaltatasra vonatkozd Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozottak szerint és a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen jar el.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének akadalya van, errdl értesiti a Csatlakozo
Szervezetet.

A Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat — jogszabalyi kotelezettséget
és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizarélag az érintett személyek
beleegyezésével adhatja at.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-ban meghatarozottak szerint jar el.
7.1.1. Szolgaltato altali alvallalkozé bevonasanak szabalyai

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran jogosult alvallalkozo(k) igénybevételére. Szolgaltatdo az
alvallalkozok tekintetében

a) az alvallalkozo teljesitéséért mind min6éségi kovetelmények, mind hataridék tekintetében ugy
felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozdi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére
vonatkoz6 mindségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni,

¢) gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a vallalt {zleti titoktartasnak megfeleléen
tevékenykedjen.

7.2. A Csatlakozo Szervezet jogai és kotelezettségei

A Csatlakozd Szervezet jogosult az altala a SZEUSZREG-en keresztiil bekiildstt elektronikus
csatlakozasi kérelem Szolgaltaté altali jovahagydsa utan, a Szolgaltatist a jelen ASZF-ben és a
Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint igénybe venni.

A Csatlakozo Szervezet jogosult arra, hogy kezelt adatainak sziikség szerinti helyesbitését vagy
modositasat kérje.

A Csatlakozo Szervezet az elektronikus csatlakozasi kérelem bekiildésével vallalja, hogy:

a) a Szolgaltatasra vonatkoz6 dokumentumokban foglaltakat magara nézve kotelez6nek fogadja el
¢és az abban meghatarozott feltételeket teljesiti;

b) a Szolgaltatis igénybevételéhez esetlegesen sziikséges tovabbi SZEUSZ/KEUSZ-6khéz
csatlakozik, illetdleg az igénybe venni kivant szolgaltatasok, vagy alkalmazéasok
felhasznalasahoz sziikséges megallapodasokat sajat nevében az éles rendszer iizemi
igénybevételének indulasaig megkoti;
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A Csatlakoz6 Szervezet az elektronikus csatlakozasi kérelem bekiildésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatast kizarolag az elektronikus csatlakozasi kérelem Szolgaltato altali elfogadasat kovetden
tudja igénybe venni.

7.3. A Szolgaltato felelossége

7.3.1. Felelosség kizarasa, a Szolgaltato egyes jogai

A Szolgaltatd az Uzemeltetd bevonasaval a sajat rendszerének és biztonsaginak védelme érdekében
megtagadja a Szolgaltatas nyujtasat abban az esetben, amennyiben tudomaséra jut, hogy a Ugyfél altal
feltoltott, csatolni kivant dokumentum virussal fert6zott. A Szolgaltato virusellendrzést végez a csatolt
fajlokra, amely a feltoltési folyamat részeként szinkron kertiil elvégzésre szerveroldalon. Virus talalat
esetén, torlésre kertil a feltoltott f4;l.

A Szolgaltaté az Uzemelteté bevonasaval jogosult a Szolgaltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni,
amennyiben az a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését veszélyezteti.

7.3.2. A Szolgaltato felel6sségének altalanos szabalyai

A Szolgéltato felelossége az altala okozott karokra terjed ki.

A Szolgéltato felelds azért, hogy a Szolgéltatas keretében az Ugyfél 4ltal szabalyosan kitoltstt beadvanyt
és feltoltott csatolmanyokat a cimzett Csatlakozd Szervezet hivatali tarhelyére kézbesitse.

Szolgaltatd nem felelds azért, hogy ha a cimzettként megjelolt Csatlakozo Szervezet a beadvanyt a
rendelkezésére 4ll6 iddszakban nem tolti le a hivatali tarhelyrdl.

A Szolgaltaté kizéarja feleldsségét minden olyan esetben, ha az a Csatlakozé Szervezet / Ugyfél nem
szakszer(, illetve nem rendeltetésszerli beavatkozasara vezethetd vissza a Szolgaltatassal kapcsolatos
hibajelenség.

Szolgaltaté kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, ha az Ugyfél virussal fertézott csatolmanyt tolt
fel, és ebbdl a Csatlakozod Szervezetnek kara szarmazik. A Szolgaltaté a beadvany és a feltoltott
csatolmany tartalmat nem ellenérzi.

A Szolgaltatd vagyoni €s nem vagyoni feleléssége a Polgari Torvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint
all fenn.

A Szolgaltato a vagyoni feleldsségre vonhatosag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelosség,
illetve a neki okozott karokért jaro kartérités megallapithatosaga, dokumentaldsa és bizonyithatosaga
érdekében az Uzemelteté bevonasdval naplozza tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét
¢és hitelességét, valamint hossza tdvon megorzi (archivalja) azokat. A naploadatokat a Szolgaltatd
felhasznalhatja a vagyoni felelosségre vonhatosag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelosség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és
bizonyithatosaga érdekében.
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7.4. A Csatlakozo Szervezet felelossége

A Csatlakozo Szervezet koteles az altala a csatlakozasi tirlapon megadott adatokat (témakdr, igykor,
hivatali tarhely,) naprakészen tartani.

Csatlakozé Szervezet tudomasul veszi azt, hogy a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatas az Ugyfél altal bevitt
adatokon ellendérzéseket nem végez, mikdzben azokat a Csatlakozod Szervezet hivatali tarhelyére
tovabbitja. A Csatlakozd Szervezet feladata, hogy az Ugyfél ltal rdgzitett adatokat validdlja, a
megfeleld validaciok meglétének ellendrzése a Csatlakozo Szervezet feleldssége.

A Csatlakozo Szervezetet (részérdl eljard személyt) biintetd jogi felel6sség terheli a Szolgaltatas
bizonyithaté manipulalasanak kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

Amennyiben a Csatlakoz6 Szervezet jelen ASZF-ben megfogalmazott kitelességeinek elmulasztasaval,
be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

7.5. Ugyfél feleléssége

Az Ugyfelet biintetéjogi és polgarjogi feleldsség terheli a rendszer bizonyithatdé manipulalasanak
kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

7.6. Az érintett felek kozos felel6ssége

Kérenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevot.

7.7. Vis maior

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsiil minden olyan, a Felek érdekkdrén
és ellendrzésén kiviil allo, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezd, elére nem lathatoé esemény,
amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatas igénybevételét akadalyozza, vagy meghiusitja.

A Felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkovetkezményei aldl, ha a szerzdédésszegés vis maior miatt
kovetkezett be.

A Felek a vis maior koriilményekrdl egymast haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) napon beliil
értesitik.

A Szolgaltaté sziikség esetén az Uzemeltetd bevondsaval vis maior esetén haladéktalanul megteszi a
szolgaltatasnyujtas zavartalansaga, illetve az eset koriilményeihez képest sziikséges karmegel6z0 vagy
karelharité intézkedéseket, és haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkiviili helyzetrl a
Szolgaltatas honlapjan, annak a Szolgaltatas elérhet6ségében okozott hatasairdl és arrdl, hogy eldre
lathatoan mikor lesz képes a Szolgaltatas elérhetoségét a rendelkezésre allasra meghatarozottak szerint
biztositani.
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8. TECHNIKAI TAMOGATAS, A BEJELENTESEK, PANASZOK
KEZELESENEK RENDJE

8.1. A Csatlakozé Szervezet és az Ugyfél részére nyujtott timogatis, a
panaszok bejelentésének modja

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdés, hiba, panasz jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott
elérhetéségeken nytjthatd be. A Szolgaltatadshoz kapcsoloddéan a Szolgaltatdé nem nytjt személyes
ugyfélszolgalati szolgaltatast.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, bejelentés alapjan a hibat
hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja a Feliigyeletnél tehetd panasz, melynek
elérhet6sége jelen ASZF 1.5 pontjaban taldlhato.

8.2. A panaszok, bejelentések kezelésének rendje

A Szolgéltatassal kapcsolatos bejelentést, kifogast, panaszt az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott
elérhetdségekre sziikséges eljuttatni.

A bejelentés/panasz beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliill a Szolgaltatd irasban koteles
valaszolni a bejelentének. A Szolgaltatd a valaszadashoz sziikséges informaciok megadasat kérheti a
bejelent6tol.

Amennyiben a valaszt a bejelenté nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikeriil a Szolgaltato
bevonasaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelenté az ASZF 8.5 pontjaban foglaltak szerint peres
utra terelheti az tigyet.

8.3. Csatlakozo Szervezet altal igénybe veheto technikai segitségnyujtas

A Csatlakozo Szervezet a Szolgaltatassal Osszefiiggd miiszaki, technikai jellegli kérdésekben jelen
ASZF 1.3 pontjaban megjelolt elérhetdségeken fordulhatnak az Uzemeltetéhoz.

8.4. Hibaelharitas

A Szolgaltatd részére beérkezo hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat a tudomaséra jutasat
kdvetden haladéktalanul megkezdi, sziikség esetén az Uzemeltetd bevondsaval.

8.5. A jogvitak esetén kovetendo eljaras

Felek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés titon, targyalassal
rendezni.

Jogvita esetén a polgari perrendtartasrol szolo térvény 2016. évi CXXX. térvény mindenkor hatdlyos
rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kiilonds tekintettel a Polgari Toérvénykdnyv, a Daptv., illetve az
adatvédelmi jogszabalyok — GDPR, Infotv. — rendelkezéseire.
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A jelen ASZF-ben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozod
Csatlakozasi és Szolgaltatasi Szabalyzat terminologiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell
értelmezni. A jelen ASZF-ben szerepld fogalmakat a jelen ASZF 1.1 pontjaban foglaltak szerint, az ot
nem szerepl0 fogalmakat a magyar nyelv szabdlyai és a szavak altalanosan elfogadott mindennapi
jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKTARTAS
9.1. Adatvédelem

A Szolgéltato és a Csatlakozd Szervezet a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgaltatas
soran tudomasukra jutott adatokat az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyokban, valamint a Daptv.-ben
foglaltaknak megfelelden kezeli.

A Szolgaltato az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelelden jar el.

A Szolgaltatas nyujtasa sordan a Csatlakozd Szervezet dokumentumainak a Szolgéltato altal torténd
adatfeldolgozasa és az elektronikus tovabbitasi folyamatai megfelelnek a zart informacidkezelést leird
bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre allasi, valamint jogi kovetelményeknek.

A Szolgéltato a Szolgaltatas nyujtasat bizonyito elektronikus adatallomanyt — vevényeket - megorzi.

9.2. Adatkezelés, adatfeldolgozas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaval osszefliggd adatkezelése a Daptv-ben és az egyéb vonatkozo
jogszabalyokban foglalt adatkezelési kdvetelményeknek megfelelden jar el, a tudomasara jutott adatokat
a jelen ASZF szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi. Szolgéltatd tovabbi adatfeldolgozot is igénybe vehet.

A Szolgaltatas nyujtasdban a Szolgaltaté a GDPR 4. cikkének 8. pontja szerinti adatfeldolgozoként, az
Uzemeltetd a tovabbi adatfeldolgozoként jar el. Adatkezelének az Ugyfél altal a https:/epapir.gov.hu
feliileten keresztiil feltoltott beadvany cimzettje, a Csatlakozd Szervezet mindsiil. Az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatast és az érintetti jogok gyakorlasat az Adatkezeld biztositja.

9.3. Titoktartas

A Szolgaltatdé a beadvany ¢€s csatolmanyai tartalmat kizarolag a Szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges
mértékben ismeri meg és hasznalja fel, és azok megismerését harmadik személyek részére — torvény
eltéré rendelkezésének hianyaban — nem teszi lehetdvé, azok tekintetében titoktartdsi kotelezettség
terheli.

Nem mindsiil a titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek nyilvanosak,
vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja eld, vagy amelyet a masik Fél hozzajarulasaval
mar nyilvanossagra hoztak,

b) az informacidk jogszabaly, hatosagi hatarozat vagy birdsagi itélet ktelezése alapjan a masik
Fél egyidejii értesitése mellett torténd atadasa,

C) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az informaciok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatérozott kotelezettségek az Ugyfél és a Szolgéltatd alkalmazottait, tagjait és
megbizottjait a Felekkel azonos modon terhelik.
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