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TAJEKOZTATO

a NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és kapcsolodo kézbesitési

tarhelyek adatkezelési szabalyairol

(Kivonat a NISZ Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjan)

A tdjékoztaté célja, hogy bemutassa a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (a
tovabbiakban: NISZ Zrt., Szolgaltatd) adatkezelési tevékenységét a NISZ biztonsdgos kézbesitési
szolgdltatas (a tovabbiakban: BKSZ) és a hozza kapcsolddd kézbesitési tarhelyek szabalyozott
elektronikus  Ugyintézési  szolgaltatasok  m(ikddtetésével  kapcsolatos  adatkezelés

vonatkozasaban.

A NISZ Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata az alabbi honlapon tekintheté meg:

http://nisz.hu/hu/kozadat

1. A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds és a kapcsolddo kézbesitési tarhely szolgaltatasok

bemutatasa

A BKSZ-t és a kapcsolodo kézbesitési tarhely szolgdltatasokat a NISZ Zrt. az egyes, az elektronikus
Ugyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijellésérdl szolo 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kijel6l6R.) 4. § c) pontja és a 4/A. §-a alapjan nyujtja. A szolgaltatas m(ikodésének
jogi hatterét az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél szélé
2015. évi CCXXIl. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) és az elektronikus Ugyintézés

részletszabdlyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Etvhr.) biztositja.

A NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatasa a meghatarozott technikai el6irdsoknak megfeleld

elektronikus lizenetek kézbesitését biztosito szolgaltatas.

A Szolgaltatas része

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu


http://nisz.hu/hu/kozadat

O
... Tajékoztatd a NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és
kapcsolddo kézbesitési tarhelyek adatvédelmi szabalyairdl

NISZ

a) a Kormany rendeletében meghatdrozott biztonsagos kézbesitési szolgdltatas (BKSZ), és
ahhoz kapcsolédo tarhely szolgdltatdsok:

b) az tgyfelek szdmdra nyujtott, a KUNY-regisztraciéhoz kapcsolddd hivatalos elektronikus
kapcsolattartdsra szolgalé téarhely, biztonsdgos kézbesitési szolgdltatasi cim (a
tovabbiakban: KUNY-tarhely),

c) az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek, valamint a Kormany altal kijelolt,
kozfeladatot ellatd szervek (a tovdbbiakban egyitt: egylittm(ikodd szervek) ill. az E-
ugyintézési tv. 42/A. § szerint igénybe vevs, nem elektronikus tgyintézést biztositd
szervek szdmara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgald tarhely,
biztonsagos kézbesitési szolgdltatasi cim (a tovabbiakban: hivatali tarhely),

d) a gazddlkodd szervezetek szdmara biztositott hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra

szolgdld tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatdsi cim (a tovabbiakban: cégkapu).
1.1. Biztonsdgos Kézbesitési szolgaltatas (BKSZ)

A BKSZ az a szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a csatlakozott szervezetek és az ligyfelek egymas
kozotti, kétiranyud hiteles dokumentumalapi kommunikacidjat. A BKSZ a csatlakozott szervezetek
megbizasa alapjan fogadja és elektronikus Uton e szervezetek részére tovabbitja az ligyfél altal az
elektronikus Ugyintézés korében a csatlakozott szervezethez intézett elektronikus
dokumentumokat, valamint fogadja és a cimzett ligyfélhez tovabbitja a csatlakozott szervezet

részérdl az tgyfél altal kezdeményezett ligy kapcsan el6allitott valaszdokumentumokat.

Szolgaltatd ebben a feladatkorben biztositja a szolgaltatds alabb felsorolt kdézponti elemeinek

Uzemszerld mikodtetését:

e az lizenet atvétele a feladotdl,

e a3z lizenet tovabbitasa a cimzettnek,

e az lzenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatdasa olyan médon, hogy a cimzett a
kézbesitett (zenet tartalmat értelmezheté mdédon megismerhesse, és igy az lzenetrdl
tudomadst szerezhessen (az lizenet fogadasa),

o feladd vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrdl,
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e az Uzenet elkiildésének, fogadasanak, illetve - sikeres, vagy sikertelen - kézbesitésének

igazolasa, errél elektronikus okirat (a tovdbbiakban: vevény) kiallitasa.

1.2. KUNY-tarhely szolgéltatds
Szolgaltatd ebben a feladatkérben lizemelteti a Kdzponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas
(KUNY) regisztraciohoz kapcsolédé tarhely szolgaltatds infrastrukturajat, beleértve a rendszer

hardver, szoftver és lokalis haldzati elemeit.

Részszolgaltatdsok:
e az (izenet tarolasa;
e dokumentum feltoltés, kiildés;

e tarhely-adminisztraciod.

1.3. Hivatali tarhely szolgaltatas
Szolgédltatd ebben a feladatkdrben Gzemelteti a hivatali tarhely szolgaltatds infrastruktarajat,

beleértve a rendszer hardver, szoftver és lokalis haldzati elemeit.

Részszolgaltatasok:
e az (izenet tarolasa;
e viszontazonositas;
e hivatali tarhely hozzaférési nyilvantartas;
e dokumentumfeltoltés, -klildés;
e hivatali tarhely keresé;
e tarhely-adminisztracio;

e gépiinterfész hozzaférés.

1.4. Cégkapu szolgaltatas
Szolgaltatd ebben a feladatkorben lizemelteti a cégkapu szolgaltatas infrastrukturdjat, beleértve

a rendszer hardver, szoftver és lokalis halézati elemeit.

Részszolgaltatasok:
e 3z lizenet tarolasa;

e azonositas, belépés;
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e dokumentumfeltoltés, -kiildés;
e cégkapu regisztracio;
e cégkapu regisztraciok ellenérzése (jovahagyas, elutasitas)

e cégkapu nyilvantartas

tarhely-adminisztracid.

2. Adatkezel6 szerv

A BKSZ és a kapcsolédd kézbesitési tarhely szolgdltatdsok nyudjtdsahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatok tekintetében az adatkezelési tevékenységet a

NISZ Zrt. 1atja el.

3. Adatfeldolgozé szerv

Adatfeldolgozé igénybevételére nem keril sor.

4. Az adatkezelés jogalapja

A BKSZ és a kapcsolédd kézbesitési tarhely szolgdltatdsok nyudjtdsahoz technikailag
elengedhetetlenil szlikséges adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR rendelet)

6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapuld torvényi rendelkezés.

Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szabalyairdl szélé 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lGgyintézési tv.) 36. § (4) bekezdése értelmében a NISZ Zrt. a
szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szabalyozott
elektronikus tgyintézési szolgaltatasok nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek
(torvényes adatkezelés). Ezen célbdl kezelt adatokat haladéktalanul tordlni kell, ha az

adatkezelési cél megsz(int.

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu

4



... Tajékoztatd a NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és
kapcsolddo kézbesitési tarhelyek adatvédelmi szabalyairdl

5. Az adatkezelés célja

A NISZ Zrt. birtokdba kerilé személyes adatok kezelésének célja a BKSZ és a kapcsolédd

kézbesitési tarhely szolgdltatasok hasznalatanak biztositasa az ligyfelek szdmara.

Az adatkezelés az el6bb emlitett célbdl, kizardlag a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig és csak azzal a személyes adattal torténik, amely a fenti célok megvaldsulasahoz

elengedhetetlenl sziikséges, és a cél elérésére alkalmas.
6. Az adatkezelés id6tartama

A BKSZ és a kapcsolodd kézbesitési tarhely szolgdltatasok nyudjtdsa céljabol kezelt adatokat

haladéktalanul torélni kell, ha az adatkezelési cél megsz(int.

A természetes személy adatait a Szolgdltatd az elektronikus kézbesités hitelességének
visszavezethet6sége, a polgarok jogai és jogos érdekeinek védelme érdekében a

kovetkez6képpen kezeli:

e a BKSZ altal elSallitott vevények tekintetében a keletkezésiiktél szamitott 5 évig kezeli;

e a tarhelyek vonatkozasaban az ideiglenes tarban a beérkezést6l szamitott 30 napig, a
tartés tarban a felhasznalé altal meghatdrozott ideig tdrolja a kildemény
dokumentumokat, vevényeket;

e a KUNY-tarhely vonatkozdsdban a tarhelyen taldlhaté személyes adatok (jogosultsag,
dokumentumok) torlését az Elvhr. 88. §-ban foglaltaknak megfelel6en végzi; a
megsziintetett tarhelyen tarolt adatokat helyreallithatatlan médon torli;

e az elhaldlozott Felhaszndlé személyazonosité adatait, valamint a KUNY-tarhelyén
talalhaté dokumentumokat letdrolja, amelyeket az 6rokosnek torténd rendelkezésre
bocsatds érdekében a hagyatékatadas jogerére emelkedésétdl szamitott 1 évig 6riz meg;
az elhaldlozott Felhasznald tarhelyen elérhet6 6sszes adatat visszavonhatatlanul torli, és
a tarhelyet haladéktalanul megsziinteti;

e acégkapu regisztraciohoz kapcsolédo személyes adatokat a Szolgaltato 5 évig 6rzi;

e Acégkapu regisztraciot jovahagyo felhasznaldk személyes adatait az adott regisztraciohoz

kapcsoléddan 5 évig Grzi;
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e a Szolgdltatd a hivatali tarhely, ill. a gépi csatlakozasu cégkapu szolgdltatast igénybe vevd
szervezetek kapcsolattartéinak személyes adatait a csatlakozasi dokumentumokban a
csatlakozas megsziintetését kdvetéen 5 évig kezeli a Polgari Torvénykonyv altalanos
elévilési idének megfelel6en az esetleges birdsagi jogérvényesités érdekében;

e a Szolgdltatd a hivatali tarhely, ill. a gépi csatlakozasu cégkapu szolgdltatast igénybe vevd
szerv kapcsolattartéinak személyes adatait haladéktalanul torli a jogosultsagi
nyilvantartdsbol a szolgdltatast igénybe vevl szervezet kérésére.

e a Szolgdltatas miikodését dokumentald napldbejegyzéseket, beleértve a cégkapu, ill. a
hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott képvisel6krél vezetett torténeti nyilvantartast,

a naplébejegyzés keletkezését kdvets 5 év elteltével torli.

7. A BKSZ és a kapcsolado kézbesitési tarhely szolgaltatasokkal 0sszefiiggésben kezelt adatok

A BKSZ és a kapcsolddd kézbesitési tarhely szolgaltatasok tekintetében attél fliiggéen, hogy az
Ugyfél a szolgdltatds mely részelemét veszi igénybe, kilénb6z6 adatok megaddsa, kezelése,

feldolgozasa valhat szlikségessé az alabbiak szerint.

e A BKSZ vonatkozasaban a Szolgaltatd kezeli:

- a feladdé és cimzett természetes személy, ill. lgyintézé egyedi felhaszndldi

azonositéjat, email cimét,
- avevényekben a feladd és cimzett természetes személy viselt nevét a kézbesités
soran, a vevényekben, a kézbesitett kiildemények metaadatai kozott;

o A kézbesitési tarhely szolgaltatasok vonatkozasaban:

- A Szolgdltatd kezeli a Felhaszndlé természetes személy viselt nevét, egyedi

felhasznaldi azonositdjat, e-mail cimét, azokat adatbazisban tarolja.

- ASzolgaltatd az Elivhr. 85. § és a 89. § alapjan nyilvantartja a hivatali tarhely, ill. a
cégkapu kezelésére az adott szervezetnél felhatalmazott képvisel6t és az adott
szervezeten belili tovdbbi felhasznaldkat, és a felhatalmazott képvisel6krdl

torténeti nyilvantartast vezet.
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Az ideiglenes és tartds tarban tarolt dokumentumok tartalmazhatnak személyes

adatokat, amelyeket nem kezel a Szolgdltaté.

A bongészGs hivatali tarhely és cégkapu jogosultsag kezeléséhez kapcsoléddan az
adminisztracids fellileten meg kell adni a tarhely kezelésére jogosultak (hivatali
tarhely kapcsolattartd, hivatali tarhely lgykezelS, cégkapumegbizott, cégkapu
Ugykezel6 természetes személyazonositd adatait (szlletési név, viselt néy,
szliletési hely, szliletési id6, anyja neve). Ezen adatok alapjan a Szolgéltaté térolja
a személy egyedi felhasznaldi azonositdjat abbdl a célbdl, hogy a tarhelyhez a
kdzponti azonositdsi Ugynok szolgaltatdson keresztll elérhet6 elektronikus

azonositdsi szolgdltatdssal azonositott, arra jogosult felhaszndlo férjen hozza.

A KUNY-térhely esetében a Szolgaltatd az elhaldlozas tényének rogzitésekor kezeli
az elhaldlozott személy személyazonositd adatait (szlletési név, viselt név,
sziiletési hely, sziiletési idG, anyja neve), e-mail cimét, ligyfélkapus felhasznald

nevét, elhalalozasanak datumat.

A Szolgdltato kezeli a hivatali tarhely, ill. a gépi csatlakozasu cégkapu szolgdaltatdst
igénybe vev( szerv kapcsolattartdinak viselt nevét, email cimét, telefonszamat a

csatlakozasi dokumentumokban.

A Szolgaltatd az értesitési e-mailben kezeli a hivatali tarhely, ill. a gépi csatlakozasu
cégkapu regisztracidhoz kapcsoléddan a kapcsolattarto viselt nevét és tarhely e-

mail cimét.

o A cégkapu regisztracié vonatkozdsaban a Szolgaltatd kezeli:

a regisztraciét végzé személy természetes személyazonositd adatait (szlletési
név, viselt név, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja neve) a szolgaltatas felliletén (de

nem tarolja), e-mail cimét, egyedi felhaszndldi azonositéjat;

a cégképvisel6(k) addazonositd jelét természetes személyazonositd adatait
(szuletési név, viselt név, sziletési hely, sziiletési id6, anyja neve) a szolgaltatds

felGletén (de nem tarolja), amennyiben nem sajat maga, hanem meghatalmazott

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu

7



A

Tajékoztatd a NISZ biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és
kapcsolddo kézbesitési tarhelyek adatvédelmi szabalyairdl

jar el, a regisztracidhoz csatolt dokumentumban az aldirasi cimpéldanyat/aldiras
mintajat;

a cégkapumegbizott természetes személyazonositd adatait (szlletési név, viselt
név, szlletési hely, szliletési id6, anyja neve) a szolgdltatas felliletén, e-mail cimét,

egyedi felhasznaléi azonositdjat;

meghatalmazas esetén a regisztraciohoz csatolt dokumentumban a
meghatalmazdé természetes személyazonosité adatait, a meghatalmazott
természetes személyazonositd adatait (szliletési név, viselt név, sziiletési hely,

szliletési id6, anyja neve);

a regisztraciéhoz kapcsoldddan az értesitési e-mailben és a PDF visszaigazoldsban
kezeli a cégkapumegbizott természetes személyazonositd adatait (szlletési néy,

viselt név, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja neve).

cégkapu regisztraciét jovahagyo felhasznaldk felhasznaldi nevét.

Szolgdltatdé a szolgdltatds milkoédésének dokumentdlasa érdekében napldzza

tevékenységeit. A napldbejegyzések tartalmazzak a feladd IP cimét, valamint a cimzett és

feladd egyedi felhasznaldi azonositdjat.

8. Az anonim latogatdazonosito (siiti - cookie) kezelés

Az anonim latogatdazonositok olyan kisméretl fajlok vagy informaciédarabok, amelyeket a

latogatd altal elért webszerver kiild a [atogaté szamitégépének webbongészbje szamara. Egy siiti

altalaban tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a siiti értékét, vagyis egy

véletlenszer(ien generalt egyedi szamot, valamint élettartamat, azt, hogy milyen hosszan marad

a késziiléken. A siiti a felhasznalé szamitdgépének, késziilékének hattértarjaban, egy fajlban

tarolddik. A fajl tartalmat a sutit elkildé webszerver barmikor lekérdezheti a bongész6tdl.

A sitik hasznalatanak célja, hogy gyorsitsdk a tarhely.gov.hu oldalainak hasznalatat,

kiegyensulyozzak a szerverekre érkezé terhelést, vagy automatizmusokkal segitsék a kitoltéseket.
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A szolgdltatas kialakitasa sordn figyelembe vett vonatkozé hatalyos jogszabalyok, illetve

fontosabb nemzetkozi ajanlasok:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivul helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) (altaldanos adatvédelmi rendelet),

az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
torvény,

az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn, Strasbourgban, 1981.
janudr 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616 1998. évi VI. torvény,

a Magyar Tartalomszolgdltaték Egyesiiletének a tartalomszolgdltatdsra vonatkozd
mUkodési, etikai és eljarasi szabdlyzata, kulonos tekintettel a személyes adatok és
informacidk kezelésérdl és védelmérdl sz616 2. szamu mellékletre,

az Online Privacy Alliance ajanlasa.

8.1. A https:// tarhely.gov.hu oldal altal hasznalt anonim latogatéazonositok (siti - cookie):

JSESSIONID ahhoz, hogy a latogaté

A siiti gydijt

személyes
Siti tipus Mit csinal? v Meg0rzési ido
adatokat vagy
azonosit?

A siiti a munkamenet azonositojat

tartalmazza, alapvet6en sziikséges o
Asutia

) L Nem azonosit munkamenet
hasznalhassa a kiilonb6z6

funkcidkat, igy példaul a kordbbi L .
o i . i kovetben lejar.
|épésekre, beirt szovegre vald

emlékezést.

A siti a latogatdi szamitogép ésa  Nem azonosit

A sitia
ROUTEID kiszolgdld szerver 0sszerendelését egyénileg, az

i vz " munkamenet
segiti eld, igy a forgalom megfelel6 [adatokat

&
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ROUTEDID_A szerverhez terelését, a Osszesitve és végéig él, azt
(adminisztracios terheléselosztast teszi lehetévé. névtelendl gydijti. kovet6en lejar.
felllet)
ROUTEDID_L

(levelezés)

"teljesitményt
biztosito stiti"

A cross-site request forgery
(oldalon-keresztiili kéréshamisitas)
XSRF-TOKEN meggatoldsara elmentett siiti. Nem azonosit

Biztositja az authentikaciét ésaz ~ €8yénileg.
authorizaciot a java
alkalmazasoknak.

8.2. Az anonim latogatéazonositoé kontrollalasa és torlése

A sitia
munkamenet
végéig él, azt
kdvetben lejar.

Az internet bdngész8ben On bedllithatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos siitiket, illetve

blokkolja valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arrdl, ha cookie-kat allitanak be az

eszkdzén, valamint megtekintheti azt, hogy a meglatogatott oldal milyen sitiket helyezett el a

szamitdgépén. A sitik letiltasakor nem m(ikédik megfelel6en az alkalmazas!

A sitik kezelését az egyes bongész6kon eltéréen kell beallitani. Ehhez érdemes tanulmanyoznia

bongészGije bedllitasi lehetGségeit, illetve a segitség oldalakat:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Safari

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu
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9. Adatbiztonsag

A NISZ Zrt. gondoskodik a BKSZ és a kapcsolédd kézbesitési tarhely szolgdltatdsok altal kezelt
adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és szervezési

intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan tarolt adatallomanyok tekintetében.

A NISZ Zrt. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik:

o afelhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartdsardl, fejlesztésérdl,

e az adatallomanyok helyredllitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsdgos kezelésérdl,

e az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl,

e a nala létrejovs adatallomanyok titkositva torténé mentésérél, és azok kizardlag védett
kornyezetben torténd taroldsardl,

e az adatallomanyok, illetve az adathordozok fizikai védelmérdl, ezen belil a tlzkar, vizkar,
villdmcsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események

kovetkeztében bekovetkez6 karosoddasok helyreallithatésagaradl.
10. A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban az érintettek jogai, jogorvoslati lehetGségei

10.1. Tdjékoztatas-kérés

On jogosult tdjékoztatdst kérni a NISZ Zrt. altal kezelt személyes adatairdl, valamint az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, esetleges cimzettjeir6l. A NISZ Zrt. az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésére az On rendelkezésére bocsatja.
A tovabbi masolatokért a NISZ Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat

szamithat fel.

10.2. Személyes adat torlése, korlatozasa

A BKSZ és a kapcsolodd kézbesitési tarhely szolgaltatasok esetében az adatok az adatkezelési cél
megszlntét kovetGen torolhetGek.

Az adatkezel6 korlatozza a személyes adatot, ha On vitatja a személyes adatainak pontossagat.
Ebben az esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az

adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu
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Az adatai korldtozasat kérheti abban az esetben is, ha az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az On &ltal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi
eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatait vagy az adatait tartalmazé dokumentumot ne
tordljik. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birédsag megkereséséig az adatkezel§ tovabb tarolja

a személyes adatot, majd a megkeresést és az adattovabbitast kovetéen torli azokat.

10.3. Az érintetti jogok gyakorlasanak kozos szabalyai, jogorvoslat

A jelen fejezetben leirt kérelmek teljesitését az adatkezel6 nem tagadhatja meg, kivéve, ha

bizonyitja, hogy Ont nem all mddjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belill tdjékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem

okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hédnapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsdagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az On kérelme egyértelm(en
megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informdcid vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard

adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerl osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.
Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az On kilétével kapcsolatban, tovabbi, az On

személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

{,  +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu
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A kérelmeket az alabbi postai vagy elektronikus cimen lehet benyujtani:

Postai cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Elektronikus postacim: adatvedelem@nisz.hu

Amennyiben ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, kérjik, hogy elsédlegesen az
adatkezel6nél jelezze ennek tényét. Az adatkezel6 az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval 1

honapon beliil megvizsgalja az Ulgyet, és értesiti a vizsgalat eredményérél és a tett

intézkedésekrdl.
10.4. Tovabbi adatvédelmi garanciak

Amennyiben a fenti eljardsok nem vezettek eredményre vagy az adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket az On kérelme nyomdan, On a GDPR rendelet 77. cikke alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt tehet, tovabbd a 79. cikke szerint
polgari pert kezdeményezhet. A per elbiraldsa a tdrvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On

valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu/index.html

A torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek
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