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1.

1.1.

A SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve, cime

Szolgdltato neve:

IdomSoft Informatikai Zartkorden Mkods

Részvénytarsasag (roviditett név: IdomSoft Zrt.)

Cégjegyzékszam: 01-10-046896
Addszam: 230831185-2-44
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Levelezési cim:

1394 Budapest, Pf.: 390.

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
Telefonszam: +36 (1) 7957-800
Fax: +36 (1) 7950-447

Internetes honlap cime:

http://www.idomsoft.hu/

A szolgdltatds internetes

honlapja:

https://tarhely.gov.hu

Cégkapu regisztrdcio:

https://cegkapu.gov.hu

1.2.

Az ligyfélszolgdlat elérhetbsége

a) A polgdrok és gazdasdgi
tdrsasdgok dltali bejelentések,
panaszok, mlszaki tamogatds

kérése:

1818 Kormanyzati Ugyfélvonal
Magyarorszagrol: 1818
Kulfoldrél: +36 (1) 550-1858
Fax: +36 (1) 550-1819

E-mail cim: 1818@1818.hu

Nyitvatartas: 7x24h

b) Csatlakozadsi igények fogaddsa:

Az egylttm{kodd szervek és egyéb igénybe vevs
szervezetek altal hivatali tarhely igénylése céljabdl
csatlakozasi kérdGiv megkiildése online a

https://szeusz.gov.hu/ regisztracids portalon, a

Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztiil térténé

IdomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Nyilvantartasi szam:
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azonositdst, és —amennyiben a szervezeti
regisztracio el6zetesen nem tortént még meg —a
lehetséges.

A szolgdltatas aloldala a regisztraciés portdlon:

https://szeusz.gov.hu/szeusz/bksz.

A Szolgaltato a gépi cégkaput igényl6 gazdalkodd
szervezetek részére biztositott, papiralapu alairt
csatlakozasi kérdGivet az aldbbi elérhetéségen
fogadja:

E-mail: szeusz@idomsoft.hu

Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

c) Szolgdltatds-tdmogatds Ugyfélmenedzsment csapat
A Szolgdltatd a Szolgdltatdssal E-mail: szeusz@idomsoft.hu
kapcsolatos dltaldnos Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.
bejelentéseket, igazgatdssal és Rendelkezésre allas: munkanapokon 9:00 — 17:00
csatlakozdssal 6sszefliggd
kérdéseket, panaszokat az alabbi
elérhetéségéken fogadja:

d) Incidenskezelés
A hivatali tarhellyel, ill. gépi Ugyféltdmogatas csapat
cégkapuval rendelkezé E-mail: helpdesk@idomsoft.hu
csatlakozott szervezetek Rendelkezésre allas: 7X24h
vonatkozasaban a Szolgaltatd az Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a
ELES szolgaltatassal 6sszefiiggs visszaigazoldsa utan tekinthetd beérkezettnek.
m{(iszaki, technikai jellegi
hibabejelentéseket az alabbi
elérhet6ségeken fogadja:

1.3. llletékes fogyasztovédelmi hatosag

IdomSoft Zrt.

postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
telefon: +36 1 795 7800

e-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
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Az lgyfelek a kovetkez6 mddon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat els6foku eljaras

keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:
e barmely kormanyablakban,

e a Budapest Févarosi Kormanyhivatal kerileti hivatalaiban.

Tdjékoztatd a fogyasztévédelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budape

eljdrdsokkal kapcsolatosan: st/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Kiemelt fogyasztovédelmi feladatok | Budapest Févaros Kormanyhivatal V. Kerileti Hivatala
esetében illetékes: Fogyasztovédelmi F6osztdly

1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Telefon: +36
(1) 450-2598

Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

1.4. AFellgyelet elérhet6sége

Feliigyelet neve: Digitalis Szolgdltatdsok Fellgyelete
Elérhetbségek: https://www.dmu.gov.hu/rolunk
E-mail cim: dszf@dmu.gov.hu

Internetes honlap cime: https://www.dmu.gov.hu/
Hivatali tarhely azonosito: DSZF

1.5. ASzolgdltatd adatkezelési tajékoztatdjanak elérhet6sége

Az IdomSoft Zrt. Biztonsagos kézbesitési szolgdltatasra és kapcsolddd tarhely szolgaltatasokra

vonatkozo adatkezelési tdjékoztatdja a Szolgdltatds honlapjan tekintheté meg.

2. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerz&dési Feltételek vagy ASZF)
célja, hogy a természetes és nem természetes személy ligyfél az elektronikus ligyintézésben a
biztonsagos kézbesitési szolgdltatas (a tovabbiakban: Szolgéltatas, vagy IdomSoft BKSZ)

igénybevételével részt vehessen az elektronikus ligyintézésben.

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
ISO 9001: 503/1343(2)-1259(2)
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Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatds igénybevételének &ltaldnos jogi és kereskedelmi

feltételeit.

Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

2.2

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: elDAS Rendelet);

2023. évi Clll. torvény a digitdlis allamrdl és a digitalis szolgdltatdsok nyujtdsanak egyes

szabalyairdl (a tovdbbiakban: Daptv.);

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos

szabalyairdl (a tovdbbiakban: E-ligyintézési tv.);

2011. évi CXII. torvény az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrol

(a tovabbiakban: Infotv.);

320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allam megvalésitdsdhoz kapcsolodo egyes

szervezetek kijel6lésérél (a tovabbiakban: Kijel6I6R.);

321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl (a
tovabbiakban: Dapvhr.);

322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitdlis szolgdltatasok, a digitalis allampolgarsag

szolgaltatdsok és tdmogatd szolgaltatasok részletes miszaki kovetelményeirdl;

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl (a
tovabbiakban: Elivhr.).

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hatdly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed az IdomSoft Zrt.-re (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a

Szolgéltatéval barmely, a jelen ASZF-ben szabdlyozott Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan,

IdomSoft Zrt. Nyilvantartasi szam:
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a Szolgdltatashoz torténd csatlakozas altal szerz6déses jogviszonyba keriil6 szervezetre (a
tovabbiakban: Igénybe vevd) és a nevében eljard lgyintéz6jére, valamint a természetes személy

ugyfélre (a tovdbbiakban az ligyintézé6 és természetes személy ligyfél egyitt: Felhasznald).

2.2.2. Idébeli hataly

Jelen ASZF hatélya a cimlapon megjeldlt idSponttdl vélik hatalyossd, érvényessége megsziinik

visszavonaskor vagy a modositds hatdlyba Iépésével.

2.2.3. Terlileti hatadly

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznéldk a vilag barmelyik

pontjardl igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket, az aktudlis szolgaltatdsi szabdlyzatokat a Szolgéltaté a

szolgdltatasok internetes honlapjan keresztil mindenki szamara elérhetévé teszi.

2.4. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositasa
A Szolgaltaté az ASZF mddositasokat tartalmazé szévegét a Szolgaltatds oldalan kozzéteszi. A
Szolgéltatd az ASZF modositasat az iranyadd jogszabalyok szerint megkiildi az Digitélis

Szolgaltatasok Felligyeletének (a tovabbiakban: Fellgyelet) is.

3. ASZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgdltatads a meghatarozott technikai el6irdsoknak megfeleld elektronikus dokumentumok

kézbesitését biztositd szolgaltatas.

a) A Daptv. 45. § (1) bekezdés b) pontjaban és a kapcsolddé vhr.-ekben meghatarozott
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatas, amelyet a Daptv. (119.§ (9) értelmében a
Kormdny a 2025. december 31-ig, a 2024. augusztus 31-én hatdlyos E-ligyintézési torvény
szerinti, nemzeti szinten elismert, bizalmi szolgdltatasnak nem min&sulé biztonsagos

kézbesitési szolgaltatasként (a tovabbiakban: BKSZ) nyujt.

A 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 152.§ (8) értelmében a 451/2016. (XII. 19.) Korm.

rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni 2025. december 31-ig.

b) Az ahhoz kapcsolddo, biztonsagos kézbesitési szolgdltatasi cimnek mingsild tarhely

szolgaltatdsok:
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ba) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddo hivatali tarhely a Daptv. 9.§ (2)
bekezdése, 9.§ (4) bekezdése, 74.§ (1) bekezdése szerinti szervezetek, valamint a
Daptv. 118.§ (4) bekezdése szerinti kozlizemi szolgaltaté (a tovabbiakban:
egyuttmiikods szervezetek), tovabba a Daptv. szerinti fenti kategéridkba nem tartozé
szervezetek (allami vagy dnkormanyzati kdltségvetési szerv és allami kozfeladatot
ellatd szervezet, a Kormany rendeletében a kormanyzati informatikai beszerzésekre
kijelolt kozponti beszerz6 szerv, az egyetemes postai szolgaltatd, valamint az allami
viszontgarancia melletti készfizetd kezességet vallalé hitelintézettel egyenérték
prudencialis szabalyozasnak megfelels vallalkozas) szamara nydujtott, elektronikus

kapcsolattartasra szolgald tarhely,

bb) a Kormany altal kotelezéen biztositott elektronikus azonositdsi szolgaltatast igénybe

vev6k szdmadra biztositott tarhely (a tovabbiakban: személyes tarhely),

bc) a gazdalkodd szervezetek szamara biztositott tarhely (a tovabbiakban: cégkapu).

3.1. Biztonsagos Kézbesitési szolgaltatds (Szolgaltatas)

A Szolgaltatas lehet6vé teszi az IdomSoft BKSZ tarhellyel rendelkezd szervezetek és természetes
személyek szdmdra a hiteles dokumentumalapu kommunikaciot. A Szolgdltatds a csatlakozott,
egylttmUkodd szervezetek, vagy a Szolgaltatast a Daptv. alapjan igénybe vevé szervezetek
megbizasa alapjan fogadja, és elektronikus Uton e szervezetek részére tovabbitja a természetes,
ill. nem természetes személy Ggyfél dltal az elektronikus Ugyintézés korében a csatlakozott
szervezethez intézett elektronikus dokumentumokat. Tovabba a Szolgaltatds fogadja, és a
cimzett Ugyfélhez tovabbitja a csatlakozott szervezet részérél az ligyfél felé kiadmanyozott
dokumentumokat. A hivatali tarhely az egylttm(ikodd szervezetek szamara — biztonsagos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhet6ségként — biztositja az egymas kozotti egyszer(

informacidatadas lehetfségét.

Szolgéltatd ebben a feladatkorben biztositja a szolgaltatas alabb felsorolt kozponti elemeinek

Uzemszer( mkodtetését:
e az lizenet atvételét a feladotdl,
e a3z lizenet tovabbitasat a cimzettnek,
e az Uzenetnek a cimzett, ill. a cimzett altal feljogositott atvevd rendelkezésére
e bocsatasat olyan mdédon, hogy a cimzett a kézbesitett lizenet tartalmat értelmezhet6

e modon megismerhesse, és igy az Gzenetr6l tudomast szerezhessen (az izenet fogadasa),
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o feladd vagy a cimzett értesitését a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrdl,

e azlizenet fogaddsanak, illetve - sikeres, vagy sikertelen - kézbesitésének igazolasat, errdl

elektronikus okirat (vevény) kiallitasat,
e azlzenet és a kézbesitést igazold okirat sértetlenségét.
A Szolgaltatast a természetes személyek bongészd6s Uton, a csatlakozé nem természetes
személyek bongész8s és gépi uton is igénybe vehetik.

Természetes személyek a Digitdlis Allampolgarsag Keretalkalmazason keresztiil
részszolgaltatasként elérik személyes tarhelylket, ennek részletes leirasa megtaldlhatdak
Digitalis Allampolgarsag Keretalkalmazas szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételek

(https://app.dap.gov.hu/mobilapp-aszf) 4. sz. Fliggelék - Tajékoztatd a Keretalkalmazason

keresztil biztositott, az eAzonositas szolgaltatdshoz kapcsolddoé tarhely elérésérél cimd

fliggelékében.

A szolgaltatds hasznalatahoz hivatali tarhelyet vagy cégkaput kell nyitniuk a csatlakozé
szervezeteknek. A csatlakozasi folyamat soran jeleznilik kell, hogy milyen médon kivanjak a
szolgaltatast igénybe venni. A gépi cégkapu szolgaltatas igénybevételének alapfeltétele, hogy a

csatlakozo el6zetesen rendelkezzen bongész6s cégkapu regisztracidval.

A bongész6n keresztili elérés esetén a csatlakozé szervezeteknek nem sziikséges kiilon
interfészt kialakitani, dokumentumaik le- és felt6ltése a bongészén keresztil torténhet, a

megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 ligykezel6k altal.

A gépi interfészes csatlakozas esetén a dokumentumok feldolgozasa automatikusan toérténik. A
gépi csatlakozast valasztd nem természetes személyek szdmdra a BKSZ Interfész specifikaciod

aktudlis valtozata tartalmazza az interfész kialakitdasahoz sziikséges alapokat.
3.1.1. Azliizenet feladdsdanak és fogaddsdnak feltételei

a) Cimzés

A hivatali tarhelyrdél barmelyik tarhelyre kildhet6 kildemény, azonban személyes tarhelyrél és
cégkapurdl kizardlag a hivatali tarhellyel rendelkezd szervezetek részére kiildheté dokumentum.
személyes tarhelybdl cégkapu részére nem tolthet6 fel dokumentum és a cégkapubdl sem lehet

személyes tarhelyet vagy masik cégkaput megcimezni.

A hivatali tarhelyek egy része, az ugynevezett technikai hivatali tdrhely nem cimezhet6k. Ezekrdl

a hivatali tarhelyekrél dokumentumokat lehet kiildeni, igazoldsokat (feladasi, letoltési,
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meghiusulasi) fogadnak, illetve a gépi interfész egyéb funkcidit is nyujtjak.

A hivatalok és gazddlkodé szervezetek a Szolgaltatds altal biztositott egyedi azonositoval
cimezhetdk. Ez a hivatalok esetén az ugynevezett KRID-azonosité, a hivatal rovid neve, vagy a
hivatal neve. A cégkapuk esetében az addszam torzsszam része, a személyes tarhelyek
vonatkozasaban pedig a felhasznalé természetes személyazonositd adatai, vagy egyedi

felhasznald azonositdja, illetve a hivatal azonositéja alapjan létrejové kapcsolati kod.

Amennyiben a cimzett nem természetes személy, és bongész8s csatlakozassal kapcsolodik,
lehetdség van cimzett lgyintézd kivalasztasara is személyazonositd adatainak vagy kapcsolati
kddjanak megadasaval. A sajat kézbe torténd kézbesitést gépi interfészen nem tudja biztositani

a Szolgaltatas, erre a géppel letoltd csatlakozdénak kell Gzleti folyamatot kialakitania.

b) Uzenetformatumok

A személyes tarhellyel, illetve cégkapuval rendelkezé tgyfelek a hivatali tarhellyel rendelkez6
szervek 3ltal létrehozott elektronikus Grlapok feltoltésével kiildhetnek dokumentumokat a
hivatali tarhellyel rendelkez6 szervezetek részére. Az (rlapbenyujtas-tdmogatasi szolgaltatas
szolgdltatdja biztositja az e-ligyintézést biztositd szervezeteknek az (irlapok megtervezéséhez
sziikséges eszkozt (pl. SZUF iFORM), az E-papir szolgaltatas szolgaltatdja pedig biztositja az E-
papir szolgaltatashoz torténd csatlakozasi lehetéséget. Az (irlapokhoz csatolhatd
dokumentumok szamat, méretét, formatumat az alkalmazott Grlaptechnoldgia altal biztositott
feltételek mellett a csatlakozd szakrendszerek hatdrozzak meg a Szolgaltatds altal biztositott

feltélthet6 dokumentumokra vonatkozé méretkorlat figyelembevételével.

Hivatali tarhellyel rendelkez6 szervezetek tetsz6leges tipusu (Word, PDF, XLS, ZIP stb.)
dokumentumot kiildhetnek. A kildéskor valamennyi tarhelyet (személyes tarhely, hivatali

tarhely, cégkapu) megcimezhetik.

A Szolgdltatas tekintetében a feltdltheté dokumentumok jelenlegi méretkorlatja 500 Mbyte.

c) Feladas

A dokumentumok feltoltése személyes tarhely és bongészGs hozzaférés esetén a tarhelyhez
rendelt dokumentumkezelésre jogosult felhasznald altal torténhet. Egyszerre tobb dokumentum
feltoltésére is van lehetGség. Hivatali tarhelyrdl pedig tobb cimzett részére is fel lehet tolteni

ugyanazokat a dokumentumokat.

Gépi csatlakozas esetén a csoportos dokumentum feltoltés funkcid biztositja a dokumentumok
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postdzasat a cimzett tarhelyére. Hivatali tarhely esetén lehet&ség van egy Gizeneten belll mind
szervezet (hivatali tarhely/cégkapu) szamara, mind pedig természetes személy Személyes
tarhelyére lzenetet kiildeni. Az Gizenet kiildését a szervezet proaktiv mdédon, Személyes

tarhelyrdl, illetve hivatali tarhelyrél/cégkapurdl torténé megel§z6 feltoltés nélkil is

kezdeményezheti.

Nem természetes személyek mas nem természetes személyek, illetve természetes személyek
szamadra kildhetnek egy Gzeneten belll tobb dokumentumot, melyek szdma a rendszer altal XSD

szinten jelenleg 64-ben maximalizalt.

A feltoltott dokumentumokat a Szolgaltatds érkeztetési szammal és id6bélyegzéssel latja el,

amely adatokat, a sikeres feltoltést kovetden a vdlaszban kiildi meg a szervezet részére.

Atvételi visszaigazolast igényld lizenet esetén a dokumentum cimzetthez térténé kézbesitése, és
szamara elérhet6vé tétele akkor tekintendd sikeresnek, ha a feladdsi igazoldas a felado tarhelyére

elhelyezésre kerdl.

d) Letoltés

A dokumentumok letoltése Személyes tarhely és bongész6s hozzaférés esetén a tarhelyhez
rendelt dokumentumkezelésre jogosult felhasznald altal torténhet. A dokumentumletoltés,
akarcsak a -feltoltés egyesével és csoportosan is torténhet. A ,Beérkezett” mappabdl, valamint a

tartds tarbdl torténd letdltés menete megegyezik.

A tarhelyek bongészds felliletén a Személyes tarhelyre és cégkapuba beérkezett dokumentumok
tartds tarba helyezés nélkil 30 napig érheték el a ,,Beérkezett” mappaban, kivétel a
meghiusulasi igazolasok, amelyek 180 napig érhet6k el a ,Meghiusuldsi igazolasok”
menupontban. Ezt kovetben — , Tartds tarba” helyezés nélkil — a dokumentumok torl6dnek. A
cégkapuba érkezhetnek a gazdalkodd szervezetnek, azon beliil pedig természetes
személy(ek)nek cimzett dokumentumok is. A természetes személyek szamara cimzett
kildeményeket kizardlag a cimzett természetes személyek, valamint az 322/2024. (XI1.6.)
Korm.rendelet 46. § (4) bekezdés szerinti Gigykezel6 - mint az adott gazdalkodd szervezet
nevében a cégkapu igénybevételével elektronikus kapcsolattartasra jogosult tovabbi felhasznald

- toltheti le, mozgathatja tartds tarba vagy torolheti.

A kiildemény érkezésérél a cimzett természetes személy értesitést kap. A cégképviseleti joggal
nem rendelkez6 tobbi ligykezel6, beleértve a cégkapumegbizottat is, nem jogosult a

dokumentum kezelésére.
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A hivatali tarhellyel rendelkez6 cimzett a dokumentumot — miutan az bekerilt a postafidkjaba —
letoltheti és visszaigazolhatja olvasottként. A beérkezett dokumentumok alapértelmezetten a
kildéstdl szamitott 30 napig érhetdk el, kivétel a Meghiusuldsi igazoldsok, amelyek 180 napig
l[athatok a ,,Meghiusulasi igazoldasok” mappdban. A Hivatali tarhelyre érkezhetnek a hivatalnak,
azon belil pedig természetes személy(ek)nek cimzett dokumentumok is. Ezeket a
kildeményeket kizdrdlag a cimzett természetes személy toltheti le, mozgathatja Tartds tarba
vagy torolheti. A kiildemény érkezésérdl a cimzett személy értesitést kap a személyes
tarhelyéhez tartozé e-mail cimére. A tobbi ligykezeld, beleértve a kapcsolattarté(ka)t is, nem
jogosult a dokumentum kezelésére. Szamukra a ,Beérkezett” mappa Dokumentumtipus, -leirds

oszlopaban ikon jelzi a hozzaférési korlatozast.

Gépi letdltés soran nem természetes személy kezdeményezi a dokumentumletoltést. A nem
természetes személy a postafidkjaba érkezett dokumentumokbdl egyszerre tobbet, csoportosan
tolthet le. Az egyidejlileg letolthet6 dokumentumok szama a Szolgaltatas altal XSD szinten 64-
ben maximalizalt. A letdltésben lehetdség van dokumentumtipus, feladd, cimzett igyintézé,
cimke, hivatkozott érkeztetési szam szerinti szlirésére. Tovabbi lehetdség a negativ sz(irés, mely

esetén a feltételnek megfelel6 dokumentumok nem kerilnek letoltésre.

A letoltés akkor fejez6dik be, amikor a csatlakozott szerv visszajelzi a dokumentum sikeres
letoltését. A visszaigazolas a lekérdezett dokumentum érkeztetési szama alapjan torténik.
Amennyiben sikeres letoltés kerlil visszaigazoldsra, akkor a dokumentum torl6dik a szervezet
postafidokjabal. Sikertelen let6ltés esetén a dokumentumok 30 napig, a meghiusulasi igazolasok

180 napig maradnak letolthet6k a szervezet postafidkjaban.

FIGYELEM! Az elsG letoltési miiveletet kovetGen — fliggetlenil annak sikerességét6l — arendszer

kiklldi a letoltési igazolast a gépi interfészen.

e) Helyettes atvevd

Helyettes atvevd jeldlésére nincs lehetdség a Szolgaltatas és kapcsolddo tarhelyek tekintetében.
Ugyanakkor a hivatali tarhely, valamint a cégkapu bongészG6s igénybevétele soran lehetséges
(maximalisan Ot) kapcsolattartd, és tetsz6leges szamu ligyintézd kijelolése. Gépi csatlakozas

esetén nem relevans a helyettes atvevd jelolése.

f) Atiranyitas, fogadas visszautasitasa, killdemény visszavondsa

A kiildemények atiranyitasara és a fogadasuk visszautasitasara a Szolgaltatas keretében nincs

lehet6ség.
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A gépi interfészes csatlakozdassal rendelkezd hivatali tarhelyek szamara elérhet6 a dokumentum
visszahivasi funkcio. Ez lehet8vé teszi adott dokumentum hivatal altali visszahivasat,
amennyiben az eredeti feladd kezdeményezi a visszahivast, és a cimzett ideiglenes taraban a

dokumentum még olvasatlan allapotu.

g) Cimzett és feladd azonositasa

A Szolgaltatas rendszerében a természetes személyeket a kapcsolati kéd, a nem természetes
személyeket (e-lgyintézést biztosito és gazdalkodo szervezeteket) pedig egy egyedi azonositd

(KRID) azonositja, amely gazddlkodo szervezetek esetében az addszam torzsszam része.

A Szolgdltatas keretében biztositott tarhelyekhez a Kézponti Azonositasi Ugynokdn keresztiil

elérhetd azonositdsi szolgdltatads igénybevételével lehet hozzaférni.

Gépi csatlakozas esetén a szervezet jelszavas autentikacioval azonositja magat.

h) Szolgaltaté kozrem(ikodése a feladas, fogadas soran

A Szolgdltatd, harmadik félként biztositja az adatok, dokumentumok felek k6zo6tti, elektronikus
uton vald tovabbitdsat, és bizonyitékot szolgdltat a tovabbitott adatok kezelésére vonatkozédan,
beleértve az adatok kiildésének és fogadasanak igazoldsat, valamint védi a tovabbitott adatokat
az adatvesztés, az adatlopas, az adatkarosodas vagy a jogosulatlan adatmddositas kockazata

ellen.

A Szolgdltatas a dokumentumok rendszerbe vald betoltésének és rendszerbdl vald letdltésének
tényét az adatvédelmi szabdlyok betartasa mellett bizonyito erejlien napldzza az érkeztetési
szam, mint kulcs alapjan. igy a késébbiek soran lehetéség van a dokumentumok rendszerhez
kapcsolédd mozgasdnak nyomon kovetésére. A napldzas soran rogzitésre keriil a
dokumentumhoz rendelt id6bélyegzés is. igy a késSbbiek soran nemcsak annak a bizonyitdséra
van lehet8ség, hogy egy adott érkeztetési szamu dokumentumot a rendszerbe bet6ltottek-e,
hanem arra is, hogy az adott dokumentumot mikor t6ltotték be a rendszerbe, és hogy milyen
tartalmud dokumentum kertlt betoltésre (hiszen a dokumentum SHA-256 lenyomatat is
tartalmazza az id6bélyegzd). A napldzott adatok korét és a napléadatok megérzési idejét a

magyarorszag.hu portalon talalhaté adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

i) lgazolasok kiallitasa, letoltése

A Szolgaltatasvevénykezelési szolgdltatdsa mind a feladd, mind a cimzett részére értesitést kiild

arrdl, ha az adott dokumentumot kézbesitették vagy letoltotték. A vevényeket olyan PDF
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fajlként kapjak meg az érintettek, amely elektronikus bélyegz6vel és mindsitett id6bélyegzdvel

van ellatva. Ezen felil tartalmazza a dokumentum leiré adatait (pl. feladd, cimzett), érkeztetési

datumat és az érkeztetési szamat (DOCID-t).

A Szolgaltato az alabbi vevényeket és értesitéseket kiildi a feladd, ill. a cimzett(ek) részére. A

rendszer a tarhelyre kizardlag a feladasi, letoltési és meghiusulasi igazolasokat kiildi.

lgazolds tipusok:

Feladdsi igazolds: igazolja, hogy a feladott kiildeményt a Szolgaltatd a feladdtol

kézbesitésre befogadta.

Atvételi értesits: értesités arrdl, hogy a cimzett tarhelyére killdemény érkezett
(tartalmazza a dokumentum legfontosabb adatai mellett az automatikusszabdlyban

létrehozott cimkéket is, amelyek a beérkezett kiildeményre keriltek).

Letoltési igazolas: igazolja, hogy a cimzett a kildétt dokumentumot letdltotte a
tarhelyérél. A Tartds tdrba mozgatott olvasatlan dokumentum az athelyezést
kdvetben szintén olvasotta valik, igy a rendszer kiallitja és kézbesiti a feladd részére a

Letéltésiigazoldst.

At nem vett dokumentum értesits: a Szolgéltatd tajékoztatja a cimzettet arrél, hogy a
tarhelyén 5 munkanapon tul at nem vett dokumentum taldlhaté. Az értesit6t a
dokumentum kiildésétdl szamitott 5. munkanapot kévet6 munkanapon kiildi a

rendszer.

Meghilsulasi igazolas: a Szolgaltatd tajékoztatja a feladdt és a cimzettet arrdl, hogy a
cimzett a dokumentumot a masodik értesitést (At nem vett dokumentum értesitd)
kovet6 5 munkanapon belil sem toltotte le a tarhelyérdl. Az igazolas a kézbesitési
fikcidhoz sziikséges id6 elteltérél tajékoztatja a feladot, a kézbesitési fikcio
megallapitasardl a feladd szervezet hozhat hatarozatot a rd vonatkozé jogszabalyok
alapjan. Az igazolast a rendszer a masodik értesités kildésétsl szamitott 5.

munkanapot kévet6 napon kiildi.

Visszahivott dokumentum értesité: értesités arrdl, hogy a cimzett tarhelyére érkezett

kiildeményt a feladd visszahivta.

A vevények, valamint az e-mail értesitések kézbesitése alapértelmezetten a kozponti profil

beallitasai szerint torténik. A beallitdsokat a Személyes tarhely tulajdonosa, ill. a

hivatali/cégkapus tarhely kapcsolattartdja a webes elérésii adminisztracios feliileten tekintheti
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meg, ill. szlikség esetén Uj profil |étrehozasaval és aktivalasaval mdédosithatja. Ez esetben a
felhasznald (személyes-tarhellyel rendelkez6 természetes személy, ill. hivatali tarhely/cégkapus

tarhely kapcsolattartéja) altal beallitott médon kiildi ki a rendszer az értesitéseket.

j) id6beli korlatok

A Személyes tarhelyre és a bongészds eléréssel rendelkezé cégkapuba beérkezett
dokumentumok tartds tarba helyezés nélkiil 30 napig érheték el a ,,Beérkezett” mappaban,
kivétel a meghilsulasi igazoldsok, amelyek 180 napig érheték el a ,,Meghiusulasi igazolasok”
menipontban. A tartds tarban a maximalis tarhelyméret eléréséig korlatlan ideig tarolhatdk a

dokumentumok.

A bongész4s hivatali tarhelyre beérkezett dokumentumok alapértelmezetten a kildéstdl
szamitott 30 napig érhetdk el, kivétel a meghiusulasi igazolasok, amelyek 180 napig lathatdk a

»Meghiusuldsi igazoldsok” mappaban.

Gépi interfészes csatlakozas vagy webes hivatali tarhely esetén, amennyiben a cimzett
visszaigazolja a sikeres letoltést, akkor a dokumentum torlédik a szervezet postafidkjabdl, a
Szolgaltatds nem biztosit tovabbi tarolasra lehetGséget. Sikertelen letdltés esetén a
dokumentumok 30 napig, a meghiusuldsi igazoldsok 180 napig maradnak letolthet6k a szervezet

postafidkjaban.

k) Uzenetek tartalmanak Szolgaltatd altali megismerése, helyreallitas

A feltoltott kiildeményeket a Szolgaltatas titkositott, https:// kapcsolaton keresztil elérhetd
biztonsagos csatornan at tovabbitja. Az (rlapok titkositasa a kiildeményt el8allitd szervezet

felelGssége.

A Szolgdltatason keresztil kildott dokumentumok tartalma a felhaszndld vagy a rendszer altal
végrehajtott torlést kovetSen sem allithatd helyre. Gépi interfészes csatlakozds vagy webes
hivatali tarhely esetén, amennyiben a cimzett visszaigazolja a sikeres letoltést, a dokumentum

véglegesen torl6dik, amely torlés nem visszaallithatd a Szolgéltatd altal.

[) At nem vett lizenetek kezelése

A Szolgaltaté a Szolgaltatason keresztil feladott és a cimzett tarhelyén elhelyezett
dokumentumra vonatkozdan tajékoztatja a cimzettet, hogy a tarhelyén at nem vett
dokumentum taldlhatd. Az értesit6t az Atvételi értesitd kiildésétsl szamitott 6. munkanapon

kiildi a rendszer a cimzett altal beallitott e-mail cimre. A Szolgaltatas Meghiusulasi igazolast kild
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a feladd és cimzett tarhelyére is a masodik értesités (At nem vett dokumentum értesitd)
kiklildését kovetd 5. munkanap utani napon abban az esetben, ha a cimzett még nem toltotte le
a dokumentumot. A tarhelyen a dokumentumok és a vevények a kildéstdl szamitott 30 napig
érhetdk el, kivéve a Meghiusulasi igazolas, amely 180 napig tolthet6 le. Ezt kbvetSen a

Szolgaltatas automatikusan torli a kézbesitetlen dokumentumot az ligyfél postafidkjabol.

m) A Szolgaltatdn és a feladdn tul, ki és milyen mdédon ismerheti meg az lizenetek tartalmat

A blintetGeljardsrol sz6l6 2017. évi XC. torvény 261. § alapjan a biintetéeljarasban a birésag, az
Ugyészség és a nyomozo6 hatdsag, illetve - térvényben meghatarozott esetben az el6készité
eljarast folytato szerv a Szolgaltatétdl adatszolgaltatdst kérhet, és igy az Gizenetek tartalmat
megismerheti. A 262. § -ban meghatarozott szervezetektSl a nyomozd hatdsag és a rendbrség
belsé blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellatd szerve, valamint a rendérség

terrorizmust elharitd szerve kizdrdlag az ligyészség engedélyével kérhet adatszolgaltatast.

3.2. Hivatali tarhely

Szolgéltatd ebben a feladatkdrben Gizemelteti a hivatali tarhely szolgaltatds infrastrukturajat

beleértve a rendszer hardver, szoftver és lokdlis haldzati elemeit.
Részszolgaltatasok:
e azlizenet taroldsa legfeljebb a jelen ASZF-ben meghatérozott id6pontig;
e viszontazonositas;
e hivatali tarhely hozzaférési nyilvantartas;
o dokumentumfeltoltés, -kiildés hivatali tarhelyre, Személyes tarhelyre és cégkapura;
e hivatali tarhely keresé;
e tarhely-adminisztracio;
e gépiinterfész hozzaférés.

3.3. Személyes tarhely

Szolgéltatd ebben a feladatkdrben lizemelteti a Digitélis Allampolgarsag Nyilvantartas (a
tovabbiakban: DANY) és annak részeként a (K6zponti) Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas
(tovabbiakban: KUNY) regisztracidhoz kapcsolddd személyes tarhely szolgaltatas

infrastrukturdjat, beleértve a rendszer hardver, szoftver és lokalis haldzati elemeit.
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Részszolgaltatasok:
e azlizenet tarolasa legfeljebb a jelen ASZF-ben meghatarozott idépontig;
e dokumentumfeltéltés, -kiildés hivatali tarhelyre;
e tarhely-adminisztracio.

3.4. Cégkapu

Szolgaltatd ebben a feladatkorben lGizemelteti a cégkapu szolgdltatas infrastruktirajat beleértve

a rendszer hardver, szoftver és lokalis halozati elemeit.
Részszolgaltatdsok:
e azlizenet tarolasa legfeljebb a jelen ASZF-ben meghatarozott idépontig;
o dokumentumfeltoltés, -kiildés hivatali tarhelyre;
e cégkapu regisztracid és annak ellenGrzése (jévahagyas, elutasitas);
e cégkapu nyilvantartas;
e tarhely-adminisztracio;

o gépiinterfész hozzaférés.

4. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, RENDELKEZESRE ALLAS

4.1. A szolgaltatas min&sége
A Szolgaltatod a Szolgdltatas nydjtdsa soran eleget tesz a E-Daptv.-ben és a kapcsolodé
végrehajtasi rendeletekben meghatarozott szolgaltatds nydjtasara vonatkozé rendelkezéseknek,

ideértve a biztonsagi és mindségi kovetelményeket is.

4.2. Szolgaltatasi id6szak

A Szolgaltatas elérhet6 a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

4.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgdltatas éves garantdlt rendelkezésre alldsa 99,5%.

A Szolgaltaté karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatas
szlineteltetésére (tervezett lzemsziinet), amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas

gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre.
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A Szolgdltaté a Szolgaltatds vagy az elektronikus lgyintézés szlinetelését eredményezl tervezett
vagy nem elGre tervezett technikai tevékenységrél sz616 tdjékoztatas tekintetében a 322/2024.

(XI.6.) Korm.rendelet 12. §., valamint a Szolgaltato tajékoztatasi rendje szerint jar el.

A tervezett lizemszlinet és a kiilonleges karbantartasi szlinet id6tartama nem szamit bele a
szolgdltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe

venni.

A Szolgaltatod el6re nem lathatd és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el6irt médon
torténd védelme esetében sziineteltetheti a Szolgaltatast. Tekintettel erre a korilményre,

Uzletmenet-folytonossagi tervet a szolgaltatdsra specidlisan nem allit 6ssze a Szolgaltaté.

4.4. A szolgaltatas elérhet6sége
A Szolgaltatas a Felhasznaldk szamara elérhet6 a vilag barmelyik pontjardl, az interneten
keresztiil a jelen ASZF 1.1 alpontjaban megadott cimeken, illetve barmely mas olyan

szakrendszerbdl, amely kdzvetlenil kapcsolddik a BKSZ-hez.

A Szolgaltatas kizarélag abban az esetben vehets igénybe, amennyiben a Felhasznalé a jelen

Altaldnos Szerz6dési Feltéteket tudomasul veszi, elfogadja és betartja.

5. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, FUNKCIONALITAS

A Szolgdltatas célja, hogy az elektronikus kapcsolattartasban biztositott legyen a kiildemények
biztonsagos kildése és fogadasa (kézbesités) az elektronikus kapcsolattartasban résztvevd

szervezetek és természetes személyek szamara.

5.1. ASzolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei

A Szolgaltatast a Daptv.9. § (2) bekezdése, (4) bekezdése, 74.§ (1) bekezdésében a digitalis
szolgdltatas biztositasara kotelezett szervezetek, valamint a 118.§ (4) bekezdésben felsorolt
egyéb egyluttm(kodd szervezetek, tovabba azok lgyintézdi, valamint ezen szervezetek

Ugyfeleinek mindsiil6é gazdalkodd szervezetek és természetes személyek vehetik igénybe.

Természetes személy ligyintézék, lgyfelek a tdrhelyek bongész6s felhaszndloi felliletének
eléréséhez a Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatassal (a tovabbiakban:

KASZ) kell, hogy rendelkezzenek, és e KASZ segitségével sziikséges azonositani magukat. A
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bongészls igénybevételnek nincs kiilon miszaki feltétele azon tul, hogy a Felhasznalé hozza kell,
hogy férjen internet eléréssel rendelkez6 szamitdégéphez, és érvényes e-mail cimmel kell

rendelkeznie.

A Szolgdltaté gépi interfészes kapcsolatot biztosit a hivatali tarhelyhez, melynek eléréséhez
biztonsagos haldzati kapcsolat kiépitése szlikséges a szolgaltatdst igénybe venni kivané

egyuttmikods szervek és a Szolgaltatd kozott a csatlakozasi szabdlyzatban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a cégkapu eléréséhez is biztosit gépi interfészes kapcsolatot a gazddlkodd

szervezetek szdmara a csatlakozdsi szabdlyzatban foglaltak szerint.

A gépi kapcsolat kiépitésének technikai feltételeit a hivatali tarhely, illetve a cégkapu gépi

hozzaférési modra vonatkozd csatlakozasi kérddive tartalmazza.

5.2. ASzolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

5.2.1. A hivatali tarhely igénylése, megsziintetése

A Szolgdltatas igénybevételéhez az igénybe vevs szervnek csatlakoznia kell a Szolgdltato

rendszeréhez.

Az igénybevételhez a hozzaférési médnak megfelel6 csatlakozasi kérd8iv benyujtasa sziikséges a
csatlakozasi kérdGivben meghatarozott formaban és feltételekkel. Amennyiben a szolgaltatoé a
benyujtott csatlakozasi kérelemmel 6sszefliggésben hidnypdtlasra szdlitotta fel a csatlakozni
kivano szervezetet, a csatlakozas mindaddig nem zarhaté le sikeresen, igy a csatlakozasi
megallapodas sem jon létre, amig a hidnypotlast a csatlakozd szervezet nem teljesiti. A
folyamatban 1évé csatlakozasi kérelem visszautasitasra kerdl, ha a hianypdtlas nem térténik meg

az err6l sz6l6 értesités megkildésétél (hianypodtlasra felhivas) szamitott 90 napon beldl.

A csatlakozas lezarasat kovetGen a csatlakozott szervezetek lehetfséget kapnak a személyes
tarhellyel, hivatali tarhellyel, illetve cégkapuval rendelkez6 tigyfelektél, egylittm(ikodé
szervektdl érkez6 dokumentumok, elektronikus Grlapok fogadasara, illetve az lgyfelek,
egylittmUkodé szervek szamara elektronikus dokumentumok kiildésére, a hitelesen

dokumentalt Gzenetvaltasra.

A Szolgaltatd a hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott képvisel6krél torténeti nyilvantartdst
vezet, hogy tanusitani lehessen, hogy adott id6szakban ki volt feljogositva a hivatali tarhely

kezelésére, illetSleg az adott szervezet képvisel6inek nyilvantartasara.

A hivatali tarhellyel rendelkezé szervezetek teljes nevét, réviditett nevét és a Szolgaltatdsban

hasznalt azonositdjat a szolgaltatd az elektronikus tdjékoztatds szabdlyai szerint kozzéteszi.
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A hivatali tarhely szolgaltatds nem biztosit tartos tarat.

A hivatali tarhely megsz(inik, ha az igénybe vev{ szerv a hivatali tarhely megsziintetését igényli,

illetve, ha a szerv megsziinik.

5.2.2. ASzemélyes tarhely igénylése

A Kormany dltal kotelez6en biztositott elektronikus azonositdsi szolgaltatas igénybe vevéje
dijmentesen jogosult egy, a Kormany rendeletében meghatarozott — eAzonositds, valamint
emelt szintd kétfaktoros azonositast biztosito lgyfélkapu — szolgaltatashoz egységesen
kapcsolédo ajanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatds és az ahhoz kapcsolddd tarhely

hasznalatara.

5.2.3. A Személyes tarhely felfiiggesztése, a tdrhelyhez valé hozzdférés a tulajdonos
haldla esetén

Személyes tarhely felfliggesztése a Felhaszndlé kezdeményezésére:

Ha a természetes személy ligyfél a Kormany altal kotelez6en biztositott azonositasi
szolgaltatasokra vonatkozé valamennyi regisztraciojat megsziinteti (DAP mobilalkalmazas,
Ugyfélkapu- regisztracio), a szolgéltato felfiiggeszti a szolgaltatds nyujtasat mindaddig, amig az
Ugyfél ismételten regisztral valamely Kormany altal kotelez6en biztositott azonositasi

szolgaltatasra.

Az eAzonositas keretszolgaltatashoz kapcsoldddan biztositott személyes tarhely szolgaltatas
nyujtasat a Szolgaltaté felfliggeszti, ha a felhasznald a digitdlis dllampolgar felhasznaléi profiljat

inaktivalja mindaddig, amig a felhasznalé ujra aktivalja a felhasznaldi profiljat.

Ha a felhasznalé rendelkezik Ugyfélkapu-regisztracidval tarhelye aktiv marad, akkor is, ha az
emelt szint{ kétfaktoros azonositast nem kapcsolta be, vagy kikapcsolta. Ebben az esetben nem

tud tarhelyére bejelentkezni, csak az emelt szint( kétfaktoros Ugyfélkapu beallitasat kdvetSen.
A tarhelyhez valé hozzaférés a tulajdonos halala esetén:

Ha a digitalis allampolgarsag nyilvantartast (DANY) vezetd szerv arrdl szerez tudomast, hogy a
felhasznald elhalalozott, kezdeményezi a szolgdltatonal az elhunyt személy tarhelyének

vizsgalatat. Személyes tarhely megsziintetése a Felhasznalé elhaldlozdsa esetén:

a) Ha a Szolgaltato a tarhely vizsgdlat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhaladlozott
Felhasznalé elektronikus tarhelyén nem taldlhaté dokumentum, haladéktalanul

gondoskodik a tarhely felfliggesztésérdl és a digitalis hagyaték elkészitésérdl.
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b) A tarhely felfiggesztésével egyidejlileg a Szolgaltato tajékoztatja a digitalis
allampolgarsag nyilvantartast vezets szervet az inaktivalasrél és a dokumentumok
letaroldsanak tényérdl, aki a dokumentumok atvételének maodjardl és helyérdl
tdjékoztatja a hagyatéki leltar felvételére hataskorrel rendelkez6 illetékes hatdsagot,
amely a hagyatékatadas jogerére emelkedésérél a szolgaltatét a digitalis allampolgarsag

nyilvantartdst vezet6 szerv Utjan értesiti.

A Szolgdltaté a hagyatékatadas jogerére emelkedésétSl szamitott 1 évig 6rzi meg a
dokumentumokat, melyeket az 6rokos kérelmére, e jogosultsaganak igazolasat kovetSen

bocsatja rendelkezésére.

Ha a hagyatékatadd végzés jogerére emelkedésétél szamitott 1 éven belll a Szolgdltatéhoz nem
érkezik ilyen kérelem, a szolgaltaté gondoskodik a kordbban a tarhelyrdél letarolt dokumentumok

helyreallithatatlan médon valé torlésérdl.

A Szolgaltato a regisztracidhoz tartozo elektronikus tarhely forgalmat - dokumentumok

atvételének nyomon kovetése érdekében - folyamatosan napldzza.

5.2.4. Tobb személyes postafiok esetén a mdsodik, ill. tovabbi postafiok térlése
A kett6 vagy tobb személyes postafidkkal rendelkezé felhasznaldknak a tarhely adminisztracids
fellletén lehet&ségiik van toérdlni az altaluk nem hasznalt postafidkot az Ertesitési postafiok

torlése menlpontban. A postafidk torlés funkcid igénybevételére az alabbiak szerin kerilhet sor:

e A postafiok torlés menipont kizdrélag a tobb személyes postafidkkal rendelkezé

felhasznaléknak jelenik meg.
e Az alabbi esetekben a postafidok nem torélhetd, ezért a térlés opcid sem jelenik meg:

o Alapértelmezett postafiok abban az esetben sem térélhetd, ha nem tartalmaz
dokumentumokat. (Az alapértelmezett postafidk a Felhasznaléi beallitasok

menipontban moédosithatd.)

o Nem torolhet§ az a postafiok, amelynél a Beérkezett, valamint a Tartds tar mappa
tartalmaz dokumentumot vagy az Elkildott mappaban olyan kiildemény talalhato,

amelyet a cimzett még nem toltott le.
A torlés menetérdl a magyarorszag.hu Segitséqg oldaldn olvashat részletes tdjékoztatdast a

Személyes tdrhely haszndlata felhasznaldi leirdsban.

5.2.5. A cégkapu igénylése
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A Déptv. 8. § 24. pontja szerinti gazdalkodo szervezetek a 19. § (1) pontja szerint elektronikus
Ugyintézésre kotelezettek. Gazdalkodd szervezet ligyfél a Daptv. 26. § alapjan kotelezett arra,
hogy hiteles kommunikaciot biztositd hivatalos elektronikus elérhet6séggel rendelkezzen, ezt a
célt szolgalja a cégkapu. A gazdalkodd szervezet kotelezett ezt a biztonsagos kézbesitési
szolgdltatasi cimet bejelenteni a Rendelkezési Nyilvantartasba. A gazdalkodd szervezetek mellett
a 322/2024. (XI. 6.) Korm.rendelet 49. §-ban meghatdrozott tevékenységiik soran eljaré
személyek is hasznalhatnak cégkaput. igy a gazdalkodd szervezet, ill. Igénybe vevé alatt a
cégkapu tekintetében a tovabbiakban ezeket a személyeket is értjlk, akik a regisztraciénal a

sajat neviikben jarnak el.

A cégkapu regisztraciot a gazddlkodd szervezet nevében a szervezet képviseletére jogosult

természetes személy kezdeményezheti, a Szolgaltatas online fellletén.

Az online cégkapu regisztracio soran meg kell adni a cégkapu kezelésére az adott gazdalkodd
szervezetnél felhatalmazott természetes személyt, azaz a cégkapumegbizottat, a
kapcsolattartdshoz hasznalandé e-mail cimet, illetve a gazdalkodé szervezet addszamat,
valamint a szervezetet képvisel6 személynek hozza kell jarulnia az adéazonosité jelének

kezeléséhez. A cégkapu megbizottnak személyes tarhellyel sziikséges rendelkeznie.

A regisztracio feltétele, hogy a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF-et.

5.2.5.1. Cégkapu regisztrdcio a cégnyilvantartdsban szerepld szervezetek esetében

A cégnyilvantartasban mar szerepl6 gazdalkodd szervezet esetén a regisztracié automatikusan

torténik meg az alabbiak szerint:

e Amennyiben a vdlasztott cégforma "cégjegyzékben szerepl§ cég" és a torvényes képvisel
végzi a regisztraciot, vagy egylittes képviselet esetén kizardlag csak sajat nevében kivanja

a regisztraciot elvégezni, akkor:

O miutan a bejelentkezett személy hozzajarulasat adta az addazonositd jelének
kezeléséhez, a bejelentkezett felhasznalé a Kézponti Azonositasi Ugynok (a
tovabbiakban: KAU) altal visszaadott egyedi felhasznalé-azonosité adataval
megtdrténik az addazonositd jelet nyilvantartd kézponti nyilvantartas (Osszerendelési
Nyilvantartas) Gigynoki szolgaltatasan keresztiili lekérdezése, a felhasznald

addazonosité jelének kezelése céljabal.

o Abejelentkezett személy altal megadott addszdm alapjan megtorténik a cégnyilvantartas

lekérdezése.
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Sikeres lekérdezés esetén megtorténik a lekérdezett adatok alapjan annak vizsgalata, hogy

a természetes személy valéban a gazdalkodd szervezet torvényes képviselGje-e.

Amennyiben a bejelentkezett személy a gazdalkodo szervezet torvényes képviselGje, ugy a
Szolgaltato ellenérzi, hogy létezik-e mar a gazdalkodd szervezetnek végleges cégkapu-
regisztracidja.

Amennyiben mar létezik a gazdalkodé szervezetnek végleges cégkapu-regisztracidja, ugy a

regisztraciot végzd6 személy Uj regisztracidt nem indithat.

Amennyiben a regisztraciot végzé személy nem sajat maga lesz a cégkapumegbizott,
abban az esetben a cégkapumegbizottnak a regisztraciot végzé személy altal megadott
4T- adatait a Szolgaltaté ellenérzi az Osszerendelési Nyilvantartason keresztiil. Ennek célja
a cégkapumegbizotthoz tartozé egyedi felhaszndldi azonosité lekérdezése a cégkapu

nyilvantartdshoz valé hozzarendelés céljabdl, hogy a cégkapumegbizott a cégkaput kezelni

tudja, oda elektronikus azonositassal be tudjon lépni.
o Megtorténik az érintett szervezet végleges cégkapu regisztracioja.

Egylttes képviselet esetén:

o A gazdalkodo szervezet elsé képviselGje altali regisztracidja esetén automatikusan

megtorténik a felfliggesztett allapotu cégkapu regisztracio.

o A cégkapu masodik képvisel6 altali regisztracidja esetén, ha a masodik regisztralé személy

jévahagyja a korabbi regisztraciot, akkor a korabbi felfliggesztett allapotu regisztracio is

automatikusan jévahagyasra kerdl, és végleges cégkapu regisztraciéva valik.

A sikeres regisztracio elvégzésérdl a Szolgdltato tajékoztatja a regisztraciot végzé személyt és a

cégkapumegbizotta(ka)t, a Személyes tarhelyére és az email cimére kiildott PDF visszaigazolas

formajaban.

Egylttes cégképviselet esetén az e-mail cimre és a tarhelyre kildott visszaigazolast az els6

regisztraciot végzd képviseld is megkapja.

A visszaigazolds tartalmaz egy egyedi regisztracids azonositészamot, melynek birtokaban

informacid kérhetd a Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil az érintett regisztracidval és

cégkapuval kapcsolatban. A Kormanyzati Ugyfélvonal elérhet8ségei a jelen ASZF 1.2 alpontban

taldlhatdak.

5.2.5.2. Urlapon keresztiili cégkapu regisztrdcio
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Online (rlap hasznalataval torténik a regisztracio:
e amennyiben a valasztott cégforma "egyéb cégforma", vagy

e acégnyilvantartasban szerepl6 gazddlkodo szervezet esetén nem a gazdalkodo szervezet

torvényes képviselGje végzi a regisztracidt, hanem meghatalmazott, vagy

e haegylttes képviselet esetén a regisztracidt nemcsak a sajat nevében szeretné elvégezni,

hanem a masik képviselS helyett is, vagy

e hasikertelen az 5.2.5.1. pont szerinti automatikus regisztracio.

Urlapon keresztiili regisztracié esetén:
e ki kell tolteni az online fellleten elérhet6 Grlapot,

e az(rlaphoz kotelezd jelleggel csatolni kell minden olyan dokumentumot, amely a
gazdalkodd szervezet nevében cégkapu-regisztraciot kezdeményezd személy/személyek
képviseleti jogosultsagat hitelt érdeml6en igazolja, valamint a szervezet |étesitd

dokumentumait (a csatolandd iratokrdl részletesebben itt olvashat.
e meg kell adni a cégkapumegbizott adatait.

A regisztraciot a Szolgdltatd véglegesiti. A Szolgaltato a sikeres regisztracid elvégzésérdl
tdjékoztatja a regisztracidban résztvevé torvényes képviselSket (kivéve azon kilfoldi személyek,
melyek Magyarorszagon lévé személyi nyilvantartasban nem szerepelnek), a regisztraciot végzé
személyt, valamint a cégkapumegbizotta(ka)t a Személyes tarhelyére és email cimére kildott
PDF visszaigazolas formajaban. Az elutasitasrdl a regisztraciét végz6 személy és a regisztracidban
résztvevd torvényes képvisels (kivéve azon kilfoldi személyek, melyek Magyarorszagon lévé
személyi nyilvantartdsban nem szerepelnek) kap értesitést a személyes tarhelyére és email

cimére kiildott PDF visszaigazolas formajaban.

A visszaigazolds tartalmaz egy egyedi regisztracids azonositészamot, melynek birtokaban
informacid kérhetd a Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil az érintett regisztracidval és

cégkapuval kapcsolatban.

5.2.5.3. A cégkapu jogosultsagkezelése

A cégkapu hasznalatara jogosult személyek regisztracidja osztott. A cégkapu regisztracidjakor a
Szolgaltato kizardlag a cégkapumegbizottat/cégkapumegbizottakat regisztralja. A gazdalkodo
szervezet nevében a Szolgaltatas igénybevételével elektronikus kapcsolattartasra jogosult

tovabbi felhasznaldk regisztracidjat, jogosultsagainak beallitasat a cégkapumegbizott végzi a
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tarhely szolgdltatdsok online felliletén. A Szolgaltatd a cégkapu haszndlatara jogosult
személyeket nyilvantartja, és biztositja szamukra a cégkapuhoz val6 hozzaférést a KAU-n
keresztili azonositast kovetéen. A szolgaltatd a cégkapumegbizottakrél torténeti nyilvantartast

vezet, hogy tanusitani lehessen, adott id6szakban ki volt feljogositva a cégkapu kezelésére.

A bongészls cégkapu fellletre a cégkapumegbizottak és az altaluk rogzitett tovabbi felhasznaldk
tudnak belépni. A bejelentkezés soran, a Felhasznéld KAU-s azonositdsa utan megtorténik a
Felhasznalénak a gazdalkodod szervezettel torténé osszerendelésének ellenérzése a cégkapu

nyilvantartdsban.

Amennyiben a bejelentkezé Felhaszndlé az adott cégkapuhoz kapcsolt cégkapumegbizott, ugy a
cégkapu adminisztracios felliletén tud tovabbi - a gazddlkodo szervezet nevében eljarni jogosult

- személyeket is hozzarendelni a cégkapuhoz.

A cégkapumegbizottak felel6sek a felhasznaldk jogosultsagainak beallitdsdért, valamint a

jogosultsagok naprakészen tartdsaért.

A gazdalkodd szervezet cégkapumegbizottjaként kiskoru személy nem jarhat el.

5.2.5.4. Adatmadositds folyamata, vdltozdsok kezelése
Az e-mail cim mddositasara és cégkapu ligykezel6 rogzitésére vagy torlésére, jogosultsagaik
bedllitasara a Szolgaltatas online adminisztracios fellletén a cégkapumegbizottaknak van

lehetbsége.

A cégkapumegbizottak mddositasara és Ujabb cégkapumegbizottak felvételére a cégkapu
regisztracios fellileten kerilhet sor. Egy cégkapuhoz maximdlisan 5 cégkapumegbizottat lehet

felvenni.

Uj tigykezel§ felvételét kdvetden az ligykezel6nek jova kell hagynia a kijeldlést, amit a tarhelyére
torténd bejelentkezést kovetben tehet meg, a jeldlést koveté 11 munkanapon beliil.
Amennyiben az ligykezel6 a jelolést6l szamitott 11 munkanapon bellil nem hagyja jéva a jel6lést,

azt a Szolgaltato automatikusan torli.

A gazdalkodd szervezet nevében eljarni jogosult Gigykezel6 a cégkapu adminisztracios fellletén
jelezheti az azonosité adatai, illetve a hozzaférési jogosultsagai torlésének sziikségességét a
cégkapumegbizott felé. A cégkapumegbizott a kérés indokoltsdganak vizsgalatat kovetSen
jovahagyhatja, vagy elutasithatja azt. Ha a cégkapumegbizott az ligykezel6 altal jelzett torlési
kérelem megtételétél szamitott 30 napig nem jar el, a torlést a Szolgdltatd teszi meg. A

gazdalkodd szervezet hosszu nevét modositani, valamint cégkapumegbizottat bejelenteni csak a
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gazddlkodd szervezet torvényes képvisel6je, vagy annak meghatalmazottja jogosult a cégkapu-
regisztracio online felliletén. A cégkapumegbizott személy jogosultsagat megsziintetni a
gazdalkodd szervezet torvényes képvisel§je vagy annak meghatalmazottja, valamint a
jogosultsag megsziintetésével érintett cégkapumegbizott sajat maga is jogosult a cégkapu-

regisztracioé online fellletén.

5.2.5.5. A cégkapu megsziinése

A Szolgdltato a cégkaput megsziinteti, ha azt a gazdalkodo szervezet kéri, vagy ha annak a

cégkapu hasznalatara vonatkoz6 jogosultsaga megsz(int.

A cégkapu torlésére a gazdalkodd szervezet torvényes képvisel6je barmikor jogosult, azonban
figyelembe kell vennie, hogy az elektronikus ligyintézéshez mindenképpen biztositani kell egy

masik biztonsdgos kézbesitési cimet.

A cégkapu torlését a ,Cégkapu megsziintetése” (rlap kitoltésével lehet kezdeményezni a
cégkapu-regisztracios alkalmazason keresztiil (https://cegkapu.gov.hu). A torléshez nem kell
cégkapumegbizottat megadni. Egylittes cégképviselet esetén a cégkapu torléséhez mind a két

képvisel6 regisztracids torlési igényére sziikség van.

5.3. Az ldomSoft BKSZ tarhelyek mérete

Az IdomSoft BKSZ tarhely szolgdltatasok részét képezi a kézbesitési, azaz az ideiglenes tarhely. A
Szolgaltatd biztositja, hogy a kiildemények mérettél fliggetleniil beérkezzenek a kézbesitési

tarhelyre.

Az IdomSoft BKSZ tarhelyszolgdltatds részét képezi a Személyes tarhely és a cégkapu esetében a

tartds elektronikus tarhely is, melynek mérete
e Személyes tarhely esetén: 30 MB.

Ezt meghaladd kapacitasu tartés tar egyedi igénylés utan vehet6 igénybe, maximalisan 300 MB

méretig.

A tobblet tarhelyre vonatkozé igényét a felhasznalé elektronikus levélben az 1818 @1818.hu

cimen jelentheti be a Kormanyzati Ugyfélvonal munkatarsai részére.

A Szolgaltato a tarhely kapacitasanak bévitését — szabad kapacitas esetén — az igény
bejelentésének id6pontjatél szamitott 3 munkanapon belil végzi el. A megnovelt kapacitasu
tarhely hozzaférhet8ségérél a Kormanyzati Ugyfélvonal munkatdrsai e-mailben tajékoztatjak a

felhasznalot.
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e cégkapu esetén: 300 MB.
Ezt meghaladd tarhely bévités a cégkapu esetében nem lehetséges.
A hivatali tarhely nem rendelkezik tartés tarhellyel.

Szolgaltatd az ideiglenes tarhelyen a kiildeményeket 30 napig tarolja, ezt kdvetben

visszaallithatatlanul torli.

Az ideiglenes tarhelyre vonatkozdan nincs méretkorlat bedllitva. A Szolgaltatds keretében
biztositott feladasi lehet6ség ugyanakkor nem garantadlja, hogy a cimzett a kiildemény fogadasat

biztositja.

6. AZ IGENYBEVETEL PENZUGY! FELTETELEI, DIJAK ES FIZETESI
FELTETELEK

A Daptv. 39. § (6) értelmében az allam a (2) bekezdés szerinti digitdlis szolgdltatdst biztositd
informdcids rendszer miikodtetéséhez sziikséges, a Kormany altal kdtelezéen biztositott
szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat, valamint kézponti elektronikus
Ugyintézési szolgdltatasokat a 9. § (2) bekezdés szerinti szerveknek dijmentesen biztositja. A
322/2024. (XI. 6.) Korm.rendelet 43. § (5) értelmében a koltségvetési szervnek, koztestiletnek
vagy nonprofit szervezetnek mindsulé egylttm(ikodd szervek, a kdznevelési intézmények, a
Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar, valamint a koltségvetési szervnek minésiilG, adészammal nem
rendelkez6 gazdalkodd szervezetek, tovabba a kdzjegyz6k és az 6nalld birdsagi végrehajtok

szamara a hivatali tarhely |étesitése és fenntartdsa dijmentes.

A természetes személy ligyfelek szdmara egy Személyes tarhely, valamint a gazdalkodé
szervezetek szamara a cégkapu igénybevétele dijmentes. A Szolgaltatd a Személyes tarhelyhez
tartozé maximum 30 MB, illetve a cégkapuhoz tartozé maximum 300 MB méretd tartds

tarhelyet dijmentesen biztositja.

7. TECHNIKAI SEGITSEGNYUIJTAS, FELHASZNALOI TAMOGATAS
FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
RENDJE

7.1. AFelhasznaldk részére nyujtott tamogatas, a panaszok, bejelentésének maodja

A Szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések, panaszok, miiszaki tamogatas kérése jelen ASZF 1.2

pontjaban meghatarozott elérhet6ségeken torténhet.
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Az e-mailen kiild6tt bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazolasa utan tekinthetd beérkezettnek.

A Szolgaltatashoz kapcsoléddan a Szolgaltatd nem nyujt személyes ligyfélszolgalat szolgdltatdst.

A DANY/KUNY regisztracids szervezetek tartanak fenn személyes tigyfélszolgalatot.

7.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat, panaszt a Felhasznaldk jelen ASZF 1.2 pontjaban

meghatarozott elérhetéségeken jelenthetik be.

A bejelentés/panasz kézhezvételétSl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil a
Szolgéltatd a Kormanyzati Ugyfélvonal atjan irdsban koteles valaszolni a bejelentének. A
Szolgaltaté a Kormanyzati Ugyfélvonal Gtjan valaszaddshoz sziikséges informéaciok megadasat

kérheti a bejelent6tdl.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznalé bejelentése
alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Felhasznal¢, illetve az
Igénybe vevd a Feliigyeletnél tehet panaszt, melynek elérhetdsége jelen ASZF 1.4 pontjaban

taladlhato.

Természetes személy a panaszaval az illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz is fordulhat jelen

ASZF 1.3 pontjaban megjeldlt elérhet&ségeken.

Fentieken tul, a Felhaszndlé a Kormanyzati Ugyfélvonal Gtjan bejelentéssel (panasszal, kifogassal)
élhet a Szolgaltato felé, ha agy érzi, hogy a Szolgaltatds nydjtasaval dsszefliggd adatkezelés soran

sérelem érte.

A Felhasznalé egyes jogainak gyakorlasat a Szolgaltatd, ill. a Kormanyzati Ugyfélvonal a

személyazonossag megfelel§ igazoldsahoz kotheti.

Amennyiben a bejelentésre/panaszra adott valaszt a bejelenté nem tartja kielégitének, vagy az
alapjan nem sikeriil a Szolgaltatd bevondsaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelent§ az

ASZF 7.4 pontjaban foglaltak szerint peres Utra terelheti az ligyet.

7.3. Hibaelharitas
Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat a tudomasara

jutasat kovetSen haladéktalanul megkezdi.

7.4. Ajogvitak esetén kdvetendd eljaras

A Felek kdlcsonosen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl ered6

jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.
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Jogvita esetén a polgari perrendtartdsroél sz6l6 torvény (Pp.) mindenkor hatalyos rendelkezései

szerint illetékes birdsag jar el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos eurdpai uniés és magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, kiilonos tekintettel a Pp., a Polgari Torvénykdnyv (Ptk.), az

E-Ugyintézési tv., illetve az elDAS rendelet és a GDPR rendelkezéseire.

8. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. A Szolgaltatd jogai és kotelességei
A Szolgaltaté a Szolgéltatds nyUjtdsa soran az altaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-

ben és annak mellékleteiben foglaltakat koteles betartani.

A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének akaddlya van, errdl értesiti a
Felhasznalét.

A Szolgdltato a Felhasznaldk kiszolgalasa érdekében lgyfélszolgalatot mikodtet, az 1.2

alpontban feltiintetett elérhetdségekkel.

8.1.1. Szolgdltato dltali alvdllalkozo bevondsdnak szabadlyai

Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran jogosult alvallalkozé(k) igénybevételére. Szolgaltatd az

alvallalkozdk tekintetében

a) azalvallalkozo teljesitéséért mind minGségi kovetelmények, mind hatarid6k tekintetében

ugy felel, mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) aSzolgdltatas teljesitésébe bevont alvallalkozéi tevékenységét, termékeit sajat

tevékenységére vonatkozo mindségbiztositasi szabvanyok szerint kdteles ellendrizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvéllalkozdja a vallalt tzleti titoktartdasnak megfelelGen

tevékenykedijen.

8.1.2. ASzolgdltato felel6sségének dltalanos szabdlyai

A Szolgaltatd felel6ssége az altala okozott karokra terjed ki.

A Szolgaltat6 a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott kdrokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jaro kartérités megallapithatdsaga, dokumentalasa és
bizonyithatdsaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések sértetlenségét és

hitelességét, valamint hosszu tavon megérzi (archivalja) azokat.
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8.1.3. Felel6sséqg kizarasa, a Szolgadltato egyes jogai

Szolgaltato felel§ssége nem terjed ki az Igénybe vevd, illetve a Felhasznald altal megadott
elektronikus levelezérendszer miikdodéképességére, valamint az altala megadott e-mail cim, és
az altala megadott e-mail cimhez tartozo postafidk befogadoképességének megfelelGségére. A
Szolgaltatd kizarja felelGsségét minden olyan esetben, amennyiben a Szolgdltaté teljesitésének
meghilsuldsa arra vezethet§ vissza, hogy az Igénybe vevd, ill. a Felhasznald altal megadott e-
mail cim nem mikodik vagy a postafidk telitett, vagy az Igénybe vevé szakrendszere nem

mukodik, afelett az Igénybe vevének rendelkezési joga nincs.

Szolgaltatd nem felelSs azért, hogy ha az Igénybe vevd vagy a Felhasznalé a dokumentumokat a

rendelkezésére all6 idGszakban nem tolti le a rendszerbél.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét minden olyan esetben, ha az Igénybe vevé vagy a Felhaszndlo
nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer( beavatkozasara vezethet6 vissza a Szolgaltatassal

kapcsolatos hibajelenség.

Szolgaltatd kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, ha az Igénybe vevé vagy a Felhasznalé
virussal fert6z6tt dokumentumot tolt fel, és ebbdl az atvevé Felhasznaldnak vagy Igénybe

vevonek kara szarmazik.

A Szolgaltato jogosult a Szolgdltatds igénybevételét korlatozni/megtagadni azon Felhasznaldk

vonatkozasaban, akik a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i m{ikodését veszélyeztetik.

8.2. Azlgénybe vevl jogai és kotelezettségei

Az igénybe vevd szervezet joga, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozétt a

Szolgaltatast igénybe vegye.

Az Igénybe vevl szakrendszere az interfész dokumentacié alapjan webes interfészen keresztiil
csatlakozhat a szolgdltatashoz. Ennek keretében az Igénybe vevds feladata, hogy a
szakrendszerét csatlakoztassa a Szolgdltatdshoz, és felkészitse a Szolgaltatas hasznalatara és a
Felhasznaldk szamara a szakrendszerén keresztiil a Szolgaltatast elérhet6vé tegye. A
csatlakozashoz sziikséges a csatlakozasi kérdGiv megkildése a Szolgaltatod részére a csatlakozasi

szabdlyzatban meghatdrozott médon.

Az Igénybe vev( kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas Felhasznaldk szamara elérhetévé

tétele soran a mindenkori hatalyos jogszabalyok és a jelen ASZF keretei kdzott jar el.

Az Igénybe vevil koteles a rendszerében virusellen6rzést végezni és csak olyan dllomanyokat a

Szolgaltatdnak tovabbitani, amelyek mar atestek a virusellenérzésen. Az Igénybe vevé koteles a
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virusdetektdlo szoftverét és annak adatbdazisat naprakészen tartani.

8.2.1. Igénybe vevé dltali alvdllalkozo bevondsanak szabadlyai
Az Igénybe vevd jogosult a szolgdltatashoz valé csatlakozashoz alvallalkozé

igénybevételére. Az alvdllalkozo esetében:

a) azalvéllalkozé teljesitéséért mind minéségi kovetelmények, mind hataridék

b) tekintetében Ugy felel, mintha a csatlakoztatast teljes egészében az Igénybe vevé maga végezte

volna el,

c) abevont alvéllalkozdi tevékenységét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozd

mindségbiztositdsi szabvanyok szerint koteles ellenérizni,

d) azlgénybe vevs gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja a vallalt Gzleti titoktartasnak megfelelen

tevékenykedik,
e) azlgénybe vevs kdtelezettséget véllal arra, hogy az alvallalkozdja minden esetben

f) betartja a Szolgaltato belsd szabalyzataiban ra vonatkozd biztonsagi kovetelményeket.

8.2.2. Igénybe vevdi jogosultsag megsziinése

A szolgdltatashoz valo hozzaférési jogosultsag megsziinik az Igénybe vevs
e jogutdd nélkiili megszlinésével, illetve
e aszolgdltatas igénybevételére valé jogosultsag megszlinésével.

Ha az Igénybe vevé jogosultsaga megszlinik a szolgdltatas igénybevételére, az Igénybe vevének
ezt a koriilményt jeleznie kell a Szolgéltatd felé - a szeusz.gov.hu-n elérhetd SZEUSZ

r 17

csatlakozastamogaté alkalmazason belll talalhatd megfelel6 Grlap kitoltésével és

bekiildésével - annak érdekében, hogy a szolgdltatashoz vald hozzaférés megsziintetésre

kerdljon.

Amennyiben a Szolgaltatd szerez tudomast az Igénybe vevé jogosultsdaganak megsz(inésérdl, a
csatlakozasi kérelmen taldlhato elérhetGségeken tajékoztatja az igénybe vevd altal megjelolt
kapcsolattartét. A Szolgaltatd a tajékoztatasaban 30 napos hataridé kikotésével felhivja az
Igénybe vevét a szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges jogosultsag rendezésére. Ennek
eredménytelensége esetén - a hatdrids leteltét kbvetSen- a szolgdltatdshoz vald hozzaférést
megsziinteti és a szolgdltatashoz vald hozzaférés megsziintetésének tényérdl a csatlakozasi

kérelmen talalhatd elérhet6ségeken tajékoztatja az Igénybe vevd altal megjeldlt kapcsolattartét.
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Az Igénybe vevd jogutdddal torténé megszlinése, illetve atalakuldsa esetén a fenti

kotelezettségek a jogutdd szervet terhelik.

8.3. Azlgénybe vevs felelGssége
Az Igénybe vevé felel6s mindazon karért, amelyet a virusellen6rzés nem megfelelé mikodése, ill.

a sajat rendszere hibas m(ikodése a Szolgaltatd rendszereiben okoz.

Amennyiben az Igénybe vevé jelen ASZF-ben megfogalmazott kdtelességeinek elmulasztasaval,

be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

8.4. A Felhasznald jogai és kotelességei

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott a Szolgaltatdst
igénybe vegye.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy az értesitd e-maileket az dltala megadott e- mail

cimen fogadni tudja.

A Felhasznald koteles a rendszerében virusellenérzést végezni, és csak olyan dllomanyokat a
Szolgaltatdonak tovabbitani, amelyek mar atestek a virusellenérzésen. A Felhaszndld koteles a

virusdetektdlod szoftverét és annak adatbazisat naprakészen tartani.

8.5. A Felhasznald felelGssége

Kizardlag a Felhasznalé felel az dltala megadott e-mail cim megfelelGségért, az 4ltala megadott
e-mail cim postafiokjanak befogaddképességéért, az dltala hasznalt elektronikus

levelezérendszer mikod6képességért.

A Felhasznalé felel6s mindazon karért, amelyet a virusellen6rzés nem megfelel6 mikodése a

Szolgaltatd rendszereiben okoz.

A Felhasznalét blintetGjogi felelsség terheli a rendszer bizonyithaté manipulaldsanak

kisérletéért vagy szandékos karokozasért.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval, be

nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ereds karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel.

8.6. Az érintett felek felelGssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatdsban érintett valamennyi résztvevét.

8.7. Vis maior
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A szolgaltatdssal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindGsiil minden olyan a Felek
érdekkorén, és ellen6rzésén kivil allo, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezd, el6re
nem lathatd esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgdltatas igénybevételét

akadalyozza, vagy meghiusitja.

A Felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis maior

miatt kovetkezett be.

9. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Szolgdltato a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgdltatas soran tudomasara

jutott adatokat a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben foglaltaknak megfelel6en kezeli.
A Szolgdltato az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelel&en jar el.

Az IdomSoft BKSZ és a kapcsolddd kézbesitési tarhely szolgaltatdsok nydjtdsahoz technikailag
elengedhetetlenil szlikséges személyes adatok tekintetében az adatkezelési tevékenységet a
Szolgaltato 1atja el. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapuld

torvényi rendelkezés.

A Szolgaltatd a Szolgdltatas nyujtasaval 6sszefligg6 adatkezelése tekintetében a Daptv. 15. §-
17.§ szerint jar el. A Szolgaltatd birtokaba keril6 személyes adatok kezelésének célja a
Szolgaltatas és a kapcsolddo kézbesitési tarhely szolgaltatdsok hasznalatanak biztositdsa az

Igénybe vevbk és a Felhasznaldk szamara.

Az adatkezelés tovabbi részleteit — adatkezelés célja, id6tartama, kezelt adatok, anonim
latogatdazonositd kezelés, adatbiztonsag, az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségei —a

Szolgéltatd Szolgdltatasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

10. TITOKTARTAS

A Szolgaltatd a tudomasara jutott lizleti titkokat kizardlag a Szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges
mértékben ismeri meg és hasznalja fel, és a tudomasara jutott barmilyen lzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — nem

teszi lehet6vé.
Nem minGsiil az lizleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

a) azolyan adatok, tények és informacidok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
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nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél

hozzdajaruldsaval mar nyilvdnossagra hoztak,

b) az Uzleti titok jogszabadly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a

masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabdlyifeltételek fenndllasa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az Gzleti titok

megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznalé és a Szolgaltatod alkalmazottait,

tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos mddon terhelik.

A jelen pont alkalmazdsdban tzleti titoknak minésil minden, a Szolgéltatas nyujtasaval
kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz6d6 Féllel 6sszefliggésben a masik Fél
tudomasara jutg, illetve birtokukba keriilt minden informacié, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten

nyilvanosnak.

11. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

e Ajdnlott elektronikus kézbesitési szolgdltatds: a Daptv. 8.§ 1.szerint a bels6 piacon térténdé
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz6l6 2014.
julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: eIDAS
Rendelet) 3. cikk 36. pontjadban meghatarozott szolgaltatas. A Daptv. 119.§ (9) bekezdése
értelmében ajanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatdsként a Kormany 2025. december
31-ig a 2024. augusztus 31-én hatdlyos E-ligyintézési torvény szerinti, nemzeti szinten
elismert, bizalmi szolgaltatasnak nem minGsiil6 biztonsagos kézbesitési szolgdltatast
nyujtja.

e ASZF:jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

e Biztonsdgos kézbesitési szolgdltatds (BKSZ): olyan kézbesitési szolgdltatas, amely az E-
Ggyintézési tv. 1. § 11. pont alapjan az elektronikus killdemény kézbesitésével

kapcsolatosan az aldbbi feltételek mindegyikének teljesiilését biztositja:

e ha a kiuldé6tél atvett Gizenetet valtozatlan formdban a cimzett rendelkezésére bocsatottak,
akkor errél a kiild6 szdmara legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott

elektronikus dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre,
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e azlizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem megvaltoztathatd sem a

kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetben,

e azlzenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevé lehet, és a

tényleges atvevd személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja,

e afeladdnak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arrél az esetrél is, ha a
kézbesités a megadott id6n beliil sikertelen; az igazolds a meghilsulas id6pontjat és - ha

azonosithaté - okat tartalmazza.

® Biztonsdgos kézbesitési szolgdltatdsi cim: a biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz

kapcsolddo, cimezhet6 elektronikus elérhetdség.

e Ddptv.: a digitdlis dllamrdl és a digitalis szolgdltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl

52616 2023. évi CIII. térvény

e E-ligyintézési tv.: az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos

szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény.

e Eiivhr.: az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm.

rendelet.
e Digitalis szolgaltatdst biztositd szervezet: a Daptv. 9. §-dban felsoroltszervek.
e Egyiittm(kods szerv: a Daptv. 74. §-aszerinti szervek.

e Felhaszndld (végfelhaszndld): a Szolgdltatast kozvetlenil igénybe vevé természetes
személy, vagy az Igénybe vevé ligyintézdje, illetve gépi interfész esetén az Igénybe vevd

altal biztositott alkalmazas.
e Felligyelet: Digitalis Szolgdaltatasok Felligyelete.
e Gazddlkodd szervezet: a Daptv. 8. § 24. pontja szerinti szervezet.

o GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.).

e Hivatali tarhely: a kijelolt szolgaltatd altal az egylttmkodd szervek, valamint kdznevelési
intézmények és a koltségvetési szervnek mingsiilé, adészammal nem rendelkez6

gazddlkodd szervezetek szamara nyujtott, hivatalos elektronikus kapcsolattartasra
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szolgalé tarhely.

e [génybe vevd: a Szolgdltatast igénybe vevs szervezet. (A Szolgdltatas igénybevételére

irdnyuld jogviszony a Szolgaltaté és az Igénybe vevé kozott all fent.)

e KAU: a Daptv. szerinti Kdzponti Azonositdsi Ugyndk kézponti elektronikus igyintézési

szolgaltatas.
e Uzemsziinet: az az id6szak, amelyben a szolgéltatas ideiglenesen nem vehetd igénybe.

e  Munkanap: a hétkbznapok a munka torvénykdnyvérdl széld 2012. évi l. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az 4gazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatarozo

rendeletében foglaltakra is tekintettel.
® Pp.:apolgari perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény.
® Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

e Szakrendszer: a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhaszndld és a Szolgéltatd kozott
elhelyezked6 rendszer. (A Felhaszndld a Szolgdltatast a Szakrendszeren keresztiil veszi

igénybe, a Szakrendszer kapcsolddik kdzvetleniil a Szolgdltatast megvaldsité rendszerhez.)

e Uzemzavar: el6re nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott
m(ikod6képességét okozd esemény; az elektronikus Uton térténd kapcsolattartasa soran
felmeriilt, az elektronikus kapcsolattartas eszkdzélil hasznalt informatikai rendszer
atmeneti vagy tartds meghibasodasa, valamint karbantartasanak id6tartama, ami miatt az
informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus tajékoztatast, az
elektronikus Uton torténd kapcsolattartdst, valamint az elektronikus irat feltoltését,

letoltését, tovabbitasat.

o Vevény: a kézbesitési eseményeket, igy az lizenet fogaddasat, illetve - sikeres vagy
sikertelen — kézbesitését, az eseményre vonatkozé adatokat igazold elektronikus okirat

(pl. tértivevény), melyet a Szolgaltato elektronikus bélyegzével és id6bélyegzével hitelesit.
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