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az azonositdasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatas

adatkezelési szabalyairdl

(Kivonat a NISZ Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjan)

A tajékoztatd célja, hogy bemutassa a NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltato Zrt. (a
tovabbiakban: NISZ Zrt., Szolgaltatd) adatkezelési tevékenységét az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesités (a tovabbiakban: AVDH) kézponti elektronikus ligyintézési szolgaltatds

mUikodtetésével kapcsolatos adatkezelés vonatkozdsaban.

A NISZ Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata az alabbi weboldalon tekintheté meg:

http://nisz.hu/hu/kozadat

1. Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatas bemutatasa

Az AVDH szolgaltatast a NISZ Zrt. az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolddd
szervezetek kijel6lésérél sz616 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § i) pontja alapjan nydjtja. A
szolgaltatas miikodésének jogi hatterét az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altaldnos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.), az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet, valamint a

polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény biztositja.

Az AVDH szolgaltatas keretében a Szolgdltaté a Felhaszndld altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumot az azonositasi szolgaltatas altal igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez

rendelést hitelesen igazolja.

Az AVDH minden olyan Felhasznalo részére gyors bekapcsolddasi lehetdséget biztosit az
elektronikus lgyintézésbe, aki nem rendelkezik sajat elektronikus aldirassal, de az eljaras
megkoveteli az elektronikusan hitelesitett dokumentumot. igy a csak elektronikus azonositéssal
rendelkez6 tgyfél is teljes korlien részt tud venni az elektronikus ligyintézésben az AVDH

igénybevételével.
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A https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes oldalon elérhetd AVDH szolgdltatas

hasznalatdhoz a Felhasznalénak Ugyfélkapu regisztracidval/azonositassal kell rendelkeznie.

A Szolgaltatd a személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast a hitelesitésre feltoltott elektronikus
dokumentumhoz kapcsolt zaradékba (igazolas) foglalja, és azt a rendelkezésre bocsatott
nyilatkozattal egyiitt elektronikus bélyegzével és id6bélyegzével hitelesiti. Az igazolds vagy
zaradék tartalmazza a nyilatkozattevének az azonositas szolgdltatd altal igazolt adatait és — az
Osszerendelési nyilvantartas és a kapcsolddé alapnyilvantartasok segitségével meghatdrozhato

— egyéb azonositd adatait.

A Felhasznalé a dokumentum feltoltését és az azonositast kdvetéen megvalaszthatja a
hitelesitett dokumentum rendelkezésére bocsatasnak maédjat, akképpen, hogy a szolgaltatds
fellletén kivalasztja, hogy a hitelesitett dokumentumot azonnal letolti, vagy az altala megjeldlt
e-mail cimre kéri visszakildeni a letoltés linkjét, ami a szamadra a letdltéshez 24 (huszonnégy)

oran keresztll érhetd el.

2. Adatkezel6 szerv

A https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes oldalon elérhetd AVDH szolgaltatas nyujtasahoz

technikailag elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok tekintetében az adatkezelési

tevékenységet a NISZ Zrt. latja el.

Amennyiben az AVDH szolgaltatast a szolgaltatashoz csatlakozé igénybe vevd szerv gépi
interfészes mddon veszi igénybe, és a dokumentumhitelesités lehet&ségét sajat alkalmazasa
fellletén nyujtja a Felhasznaléknak, abban az esetben az adatkezeld a csatlakozott igénybe

vevol szerv.

3. Adatfeldolgozé szerv

A https://magyarorszag.hu/szuf _avdh feltoltes oldalon elérhetd AVDH szolgéltatas esetében

adatfeldolgozé igénybe vételére nem keril sor.

4. Az adatkezelés jogalapja
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Az AVDH szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges adatok
tekintetében az adatkezelés jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl sz6lé, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 6. cikke (1) bekezdésének c)

pontjan alapuld torvényi rendelkezés.

Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi

CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 36. § (4) bekezdése és az arra visszautald 38.
§ (4) bekezdése értelmében a NISZ Zrt. a szolgdltatds nyujtdsa céljdbol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szlikségesek. Ezen

célbodl kezelt adatokat haladéktalanul tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint.

5. Az adatkezelés célja
A NISZ Zrt. birtokaba keriil6 személyes adatok kezelésének célja a dokumentumbhitelesitési

lehet&ség biztositdsa a Felhasznaldk szamara.

Az adatkezelés az el6bb emlitett célbdl, kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig és csak azzal a személyes adattal torténik, amely a fenti célok megvaldsuldsahoz

elengedhetetlendil sziikséges, és a cél elérésére alkalmas.

6. Az adatkezelés id6tartama

Az AVDH szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelt adatokat haladéktalanul t6rolni kell, ha az
adatkezelési cél megsz(int. A Szolgaltato a természetes személy adatait tartalmazo, hitelesitésre
feltoltott dokumentumokat 24 érdig ideiglenes tarhelyen kezeli, a Szolgaltatds mkodését
dokumentdld naplébejegyzéseket pedig a napldbejegyzés keletkezését kovetd 5 év elteltével

torli.

7. Az AVDH szolgaltatassal dsszefiiggésben kezelt adatok

A https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes oldalon elérhetd AVDH szolgaltatas soran a

Felhasznaldk kovetkezs adatait kezelheti a Szolgaltatd:
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e A Felhasznalo igazolasba foglalt, az azonositas szolgaltaté altal igazolt adatait:
— aszlletési nevet,
— aszlletési helyet,
— aszlletési datumot,
— azanyja nevét.
e A Szolgdltato a szolgaltatds miikodésének dokumentalasa érdekében napldzza
tevékenységeit. A szolgaltatas mikodése hitelességének visszavezethetsége, a
polgdrok jogai és jogos érdekeinek védelme érdekében a naplobejegyzések tartalmazzak

a Felhasznald igazoldsba foglalt, az azonositasi szolgdltato altal igazolt adatait.

8. Az anonim latogatdazonosito (siiti - cookie) kezelés

Az anonim latogatdéazonositdk olyan kisméret( fajlok vagy informaciédarabok, amelyeket a
latogatd altal elért webszerver kiild a l1atogatd szamitogépének webbdngész6je szamara. Egy
sUti dltalaban tartalmazza annak a webhelynek a nevét, ahonnan érkezett; a siti értékét, vagyis
egy véletlenszer(ien generdlt egyedi szamot, valamint élettartamat, azt, hogy milyen hosszan
marad a késziiléken. A siiti a Felhasznalé szamitdgépének, késziilékének hattértarjaban, egy
fajlban tarolédik. A fajl tartalmat a sitit elkiild6 webszerver barmikor lekérdezheti a

bongész6tdol.

A sitik haszndlatdnak célja, hogy gyorsitsak a portal oldalainak haszndlatat, kiegyensulyozzak a

szerverekre érkez6 terhelést, vagy automatizmusokkal segitsék a kitoltéseket.

A szolgdltatds kialakitasa soran figyelembe vett vonatkozo hatdlyos jogszabalyok, illetve

fontosabb nemzetkozi ajanlasok:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet),

e azinformacids dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagroél szél6 2011. évi CXII.

torvény,
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e azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998. évi VI. torvény,

e a Magyar Tartalomszolgdltatok Egyesiiletének a tartalomszolgaltatasra vonatkozé
mUikddési, etikai és eljarasi szabdlyzata, kiilonos tekintettel a személyes adatok és
informacidk kezelésérdl és védelmérdl szold 2. szamu mellékletre,

e az Online Privacy Alliance ajanlasa.

8.1. A https://magyarorszag.hu/szuf avdh_feltoltes oldal altal hasznalt anonim
latogatdazonositok (siiti - cookie) megegyeznek a magyarorszag.hu portalon hasznalt
siitikkel.

8.2. Az anonim latogatdazonosito kontrollalasa és torlése
Az internet béngészében On bedllithatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos siitiket, illetve
blokkolja valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arrdl, ha cookie-kat allitanak be az
eszkdzén, valamint megtekintheti azt, hogy a meglatogatott oldal milyen siitiket helyezett el a
szamitégépén.
A siitik kezelését az egyes bongész6kon eltéréen kell beallitani. Ehhez érdemes

tanulmdanyoznia bongészéje beallitasi lehetbségeit, illetve a segitség oldalakat:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Safari

9. Adatbiztonsag
A NISZ Zrt. gondoskodik az AVDH szolgaltatas altal kezelt adatok biztonsagardl. Ennek
érdekében megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai

eszkdzok atjan tarolt adatallomanyok tekintetében.
A NISZ Zrt. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik:

e afelhaszndlt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérdl,
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e az adatallomanyok helyreadllitdsanak lehet&ségét biztositod intézkedésekrél, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a mdasolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl,

e az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl,

e analalétrejové adatallomanyok — beleértve a hangfelvételt is — titkositva torténd
mentésérdl, és azok kizardlag védett kornyezetben torténd taroldsardl,

e az adatallomanyok, illetve az adathordozék fizikai védelmérdl, ezen belil a tlizkar,
vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyredllithatdsagarol.

10. A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségei

10.1. Tdajékoztatas-kérés
On jogosult tajékoztatast kérni a NISZ Zrt. altal kezelt személyes adatairdl, valamint az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, esetleges cimzettjeir6l. A NISZ Zrt. az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat kérésére az On rendelkezésére
bocsatja. A tovabbi masolatokért a NISZ Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl

mérték dijat szamithat fel.

10.2. Személyes adat torlése

Az AVDH szolgdltatas esetében az adatok az adatkezelési cél megsziintét kovetben tordlhetbek.

10.3. Az érintetti jogok gyakorlasanak kozos szabalyai, jogorvoslat
A jelen fejezetben leirt kérelmek teljesitését az adatkezel6 NISZ Zrt. nem tagadhatja meg,

kivéve, ha bizonyitja, hogy Ont nem &ll médjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi 2
hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6é meghosszabbitdsardl az adatkezel a késedelem

okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb

a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés
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elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az On kérelme egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt —tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacio vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré

adminisztrativ koltségekre:
a) ésszerl o0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli. Ha az adatkezel8nek megalapozott kétségei vannak az On kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az On személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat

kérheti.
A kérelmeket az alabbi postai vagy elektronikus cimen lehet benyujtani:
Postai cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Elektronikus postacim: adatvedelem@nisz.hu

Amennyiben ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, kérjik, hogy elsédlegesen az
adatkezel6nél jelezze ennek tényét. Az adatkezel6 az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval 1

hdnapon belill megvizsgalja az ligyet, és értesiti a vizsgalat eredményérdl és a tett

intézkedésekrdl.
10.4. Tovabbi adatvédelmi garanciak

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre vagy az adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket az On kérelme nyomdn, On a GDPR rendelet 77. cikke alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt tehet, tovabba a 79. cikke szerint
polgari pert kezdeményezhet. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az

On vélasztasa szerint — a lakéhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
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Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu/index.html

A torvényszékek felsorolasat és elérhet&ségét az aldbbi linken keresztiil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek
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